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Acerca de este Reporte

Este documento presenta el reporte de sustentabilidad de Coagra S.A., desarrollado con el estandar
SGA SASB (Sustainability Accounting Standards Board). El periodo abarcado comprende desde el 1de
enero hasta el 31de diciembre de 2024.

Para consultas sobre este reporte, puedes escribirnos a sustentabilidad@coagra.cl o a Panamericana
Sur km.62,9 Casilla 30, San Francisco de Mostazal, Sexta Region, Chile.

Materialidad

La metodologia SASB se enfoca en identificar y divulgar temas materiales especificos para cada indus-
tria, lo que facilita a las empresas comprender y comunicar de manera efectiva su desempeio en as-
pectos ambientales, sociales y de gobierno corporativo mas relevantes para su operacion y valoracion.

SASB ha desarrollado estandares para 77 sectores industriales, que abarcan desde actividades econo-
micas del sector primario hasta el terciario. En el caso de Coagra S.A., se ha seleccionado el estandar
SASB aplicable a “Empresas distribuidoras y minoristas de productos especializados y multi- linea” y
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voluntariamente a “Productos agricolas” y “Sustancias quimicas”.
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Lista de temas
materiales

Los temas materiales definidos por el estandar SASB apli-
cable a empresas distribuidoras y minoristas de produc-
tos especializados y multilinea:

- Gestion de la energia: Se refiere a la practicas realiza-
das por la organizacion para gestionar de manera mas
eficiente la energia utilizada.

- Seguridad de los datos: Gestion de la proteccion de la
privacidad digital que se aplican para evitar el acceso
no autorizado a los datos internos como de los clientes
de la organizacion.

- Practicas laborales: Son las politicas, medidas y/o
iniciativas que implementan las organizaciones y que
apuntan a promover la Igualdad de Oportunidades y
Derechos entre trabajadoras y colaboradores.

- Diversidad e inclusion en la fuerza laboral: Gestion
de personas de distintos origenes, géneros, edades,
orientaciones sexuales, habilidades y experiencias,
junto con las acciones de |a organizacion para crear un
entorno donde todos se sientan valorados, respetados
y apoyados para alcanzar su maximo potencial.

- Abastecimiento, embalaje y marketing de productos:
Gestion interna de la organizacion para optimizar la ad-
quisicion de productos, de sus embalajes de productos
que se desechan en las instalaciones y de marketing
responsable para relacionarse con los clientes/publico.

1Asociado a nuestra linea de negocio de Nutricion Animal.

Temas
voluntarios

Los temas materiales voluntarios del estandar SASB a re-
portar de las industrias productos agricolas y sustancias
quimicas son:

- Emision de gases de efecto invernadero: Transparentar

las gestiones para cuantificar, controlar y reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero producidas
por la organizacion.

- Gestion de residuos peligrosos: Acciones relacionadas

con el control de los residuos peligrosos generados por
la organizacion.

- Gestion del Agua: Transparentar las gestiones para

cuantificar, controlar y reducir el agua utilizada por la
organizacion.

- Seguridad alimentaria®. Gestion en la seguridad del

proceso de produccion, almacenamiento y distribu-
cion de alimentos.

- Salud y sequridad de la fuerza laboral: Acciones para

gestionar los peligros y riesgos de accidente y enfer-
medades laborales de los colaboradores en la organi-
zacion.

- Seguridad operativa, preparacion y respuesta ante

emergencias: Acciones para evitar los incidentes ope-
racionales relacionados con la produccion y comercia-
lizacion de sustancias peligrosas.
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Carta del Gerente General

El cierre del ano 2024 marca un hito significativo
para Coagra: la culminacion de un plan estratégico
de cuatro anos que nos ha permitido consolidar un
modelo de gestion moderno, rentable, eficiente y
comprometido con la sostenibilidad.

Durante este ciclo, avanzamos hacia una forma de
hacer empresa mas responsable y resiliente, ca-
paz de responder a los desafios actuales del sec-
tor agricola sin perder de vista nuestro propasito:
generar valor compartido para nuestros clientes,
proveedores, colaboradores, comunidades y el en-
torno.

Este ano dimos pasos concretos en nuestra agenda
ambiental. Inauguramos nuestra primera Planta
Fotovoltaica en San Vicente de Tagua Tagua,
contribuyendo a una matriz energética mas limpia.
Obtuvimos el Sello de Reduccion de Huella de
Carbono del programa Huella Chile del Ministe-
rio del Medio Ambiente, reflejo del esfuerzo téc-
nico y sistematico por reducir nuestro impacto.

Ademas, reforzamos el programa Zero Waste,
consolidando una cultura interna enfocada en la
recuperacion y revalorizacion de residuos.

En el ambito social, fortalecimos nuestras alian-
zas educativas con SNA Educa y la Fundacion
Impulso Docente, apoyando a la formacion de
los futuros jovenes profesionales. Y por ultimo,
fuimos reconocidos con el primer lugar del ran-
king de felicidad organizacional “Building Ha-
ppiness” de BUK, en la categoria de empresas
medianas, un reconocimiento que valida nuestro
compromiso con el bienestar y desarrollo de las
personas que forman Coagra.

Seguimos creciendo, no solo en resultados, sino
también en impacto positivo. Estamos convenci-
dos de que el futuro del agro depende de una ges-
tion responsable, de relaciones colaborativas con
nuestros agricultores y de la capacidad de innovar
con vision de largo plazo.

Sergio Garin
Gerente General
COAGRA S.A. “*
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Ovalle

Region de Coquimbo
Cobertura a 252 clientes

Donde estamos

Contamos con un total de 20 instalaciones, Quillota
una Administracion Central en Mostazal y 19 San Felipe
sucursales distribuidas a lo largo del pais:

Region de Valparaiso
Cobertura a 1.676 clientes

Melipil y . |
i 'é’ﬂ,iﬁ egion Metropolitana de Santiago

Mostazal obertura a 1.628 clientes

Rancagua

SanVicentedeTT. e

Quienes Somos

SanFernando e

egion de O'Higgins
obertura a 5.423 clientes

Curico
Talca
Nuestros origenes como sociedad andnima se remontan a 1994, como continuadora de las actividades de la Coopera- Linares Region del Maule
tiva Agricola Graneros Ltda. y la Cooperativa Agricola y Ganadera O “Higgins Ltda., ambas fundadas en la década de los Cobertura a 4.473 clientes
sesenta en la Sexta Region. Nuestra estructura legal es la de una sociedad andnima abierta, cuyos accionistas, en su Chillén

Regién del Nuble

mayoria, estan ligados al rubro agricola.
Cobertura a 1.786 clientes

Actualmente pertenecemos al Grupo de Empresas Sutil. A través de nuestras distintas unidades de negocio, ofrecemos Los Angeles Regidn del Biobio

una amplia y completa variedad de soluciones al sector agricola chileno. La trayectoria y calidad de nuestras personas Cobertura 2 1.080 clientes
nos han posicionado como una de las empresas agroindustriales de mayor prestigio a nivel nacional, presente en toda Victoria
la cadena productiva de los agricultores. Temuco

Region de la Araucania
Cobertura a 1.169 clientes

Valdivia Regién de los Rios
Cobertura a 306 clientes
@ Razon Social Tipo de Sociedad
9T COAGRAS.A. Sociedad Anénima Abierta
Osormo Region de los Lagos
Domicilio Correo electronico Cobertura a 816 clientes
m Panamericana Sur Km. 62,9; contacto@coagra.cl Ferto s

comuna de Mostazal, VI Region.

WWww.C0dgra.com

~=r Giro
3:@ Comercializacion y Distribucion ) o
de Insumos Agricolas Teléfono Oficina Central
+56 72-2202510

{E}@
@
@ Pagina Web

Pagina 6 Pagina 7



EL Reporte de Sustentabilidad Coagra 2024 {2 www.coagra.cl {2 www.coagra.cl EL Reporte de Sustentabilidad Coagra 2024

- Inicio de la Cooperativa Agricola de Graneros.

Mision Vision

Nuestra mision es entregar ‘<\ Ser el primer socio comercial
i 1 f - Inclusion de E il S.A.
soluciones a la empresa agricola de la empresa agricola. RN
o - Presencia comercial en la RMy VI region.
y contribuir en el desarrollo de la
ag ri cu |tU ra Chilen 1 - Transformacién de la cooperativa en una Sociedad Anénima Abierta.
’ - Apertura de Sucursales en Curicé, Talca, Linares, Chilldn y Los Angeles para cobertura comercial
enlaVIl, XVly VIl Regi6n. .
- Transformacidn de la cooperativa en una Sociedad Andnima Abierta.
- Apertura de Sucursales en Curicé, Talca, Linares, Chillan y Los Angeles para cobertura comercial
enla VI, XVly VIl Region.
- Apertura de la Sucursal Temuco, para cobertura comercial en la IX Region.
- Servicio - Compromiso 8
' ' s - Obtencion de la certificacidn del Acuerdo de Produccion Limpia (APL) del sector de distribucidn
a ores . Ant|c|pac|0n . Respeto de insumos agricolas.
. i .
[\/ \/X ReSpo nsa bl | Idad - Apertura de sucursales en Quillota y San Felipe, para cobertura en la V Region. - Evaluacion de Impacto Ambiental con Resolucién de Calificacion Ambiental (RCA) favorable para
los Proyectos Sucursales Buin y Curico.
L J
- Evaluacion de Impacto Ambiental con Resolucion de Calificacion Ambiental (RCA) favorable para
el Proyecto Sucursal Linares.
@
- Apertura de sucursales en Valdivia, Osorno y Puerto Varas, para cobertura en la XIV y X Region. - Evaluacién de Impacto Ambiental con Resolucion de Calificacion Ambiental (RCA) favorable para
el Proyecto Sucursal Santa Cruz.
L J
- Evaluacién de Impacto Ambiental con Resolucion de Calificacién Ambiental (RCA) favorable para
0 [ el Proyecto Sucursal Quillota.
L J
rg a n Ig ra m a - Firma de la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) y Sustentabilidad.
- Conversion ainstalaciones inclusivas.
L J
. . - Premio Mejores Empresas Chilenas gestion 2018 otorgado por Deloitte. - Plan de Separacidn de Residuos en Bodega.
Directorio )
- Premio Mejores Empresas Chilenas gestidn 2019 otorgado por Deloitte. - Lanzamiento del Plan de Sustentabilidad.
O O O O O O - Establecimiento de la encuesta periddica NPS (Satisfaccion de clientes). - Constitucion del Comité de Sustentabilidad.
+Inicio de la medicion de la Huella de Carbono e Hidrica.
Juan Guillermo Ed[nundo Jua_n José !.UIS Jorge NIC(_)IaS Hernan - Plan de Separacion de Residuos en Oficinas.
Sutil Ruiz Sutil Larrain Correa Sutil GarcesG. - Implementaci6n dela evaluacidn de Empresa B.
Presidencia Vlcepre5|denC|a Director Director Director Director Director - Premio Mejores Empresas Chilenas gestién 2020 otorgado por Deloitte. - Publicacion del primer Informe de Sustentabilidad de Coagra.
- Inicio del proceso de reciclaje de residuos de Coagra.
L J
- Premio Mejores Empresas Chilenas gestion 2021 otorgado por Deloitte. - Aprobacion del Proyecto Planta Solar Fotovoltaica para el autoconsumo de energia.
- Obtencion de la Clasificacion A de solvencia y Bonos Corporativos por parte de sus clasifi- - Primera version del Estudio de Materialidad de Coagra.
' | cadores de riesgo ICRy Humphreys.
G e re n C | a G e n e I'a - 3erlugar en la perspectiva Sustentabilidad de la encuesta Building Happiness de Buk.
L J
- Premio Mejores Empresas Chilenas gestion 2022 otorgado por Deloitte. - Ejecucion del Proyecto Planta Solar Fotovoltaica para el autoconsumo de energia.
- Apertura de sucursales en Victoria y Ovalle, mejorando la cobertura enla [X region y extendiendo - Implementacion del Sistema de Gestion Ambiental.
i i i nuestra cobertura enla VI Region. - Reconocimiento del Programa Huella Chile del Ministerio del Medio Ambiente, por contribuir a la
ergio uarin atias uorrea
) } , - 2dolugar en la perspectiva de Sustentabilidad de la encuesta Building Happiness de Buk. gestion de Gases de Efecto Invernadero a nivel pais.
Gerencia General Fiscalia - Suscripcion al Sistema de Gestion ProREP, exclusivo de Envases y Embalajes no domiciliarios, en
calidad de Productor y Consumidor Industrial Ley REP.
- Recambio de luminarias convencionales a tecnologia LED.
/—0 @ @ ® ® ® @ ® @ ® ®
L J
Patricio EVE'VI] Miguel Marisol Pedro Miguel Luis Alberto Alvaro Alex Rafael Patricio - Premio Mejores Empresas Chilenas gestidn 2023 otorgado por Deloitte. - Entrada en operacion de la Planta Solar Fotovoltaica para el autoconsumo de energia eléctrica.
Valenzuela Gaymer Cortés Vargas lllanes Frey Barrientos  Quezada Rodriguez Roias Ormazabal +Apertura de la sucursal de Melipilla, ampliando nuestra cobertura en la region Metropolitana. - Implementacion programa Zero Waste, enfocado en reducir la disposicion de residuos a relleno
, , , _ , o , _ _ _ - 1Ter lugar en encuesta Building Happiness de Buk en la categoria empresas medianas. sanitario mediante estrategias de reutilizaciony valorizacion.
Gerencia Gerencia de Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia Linea Gerencia Gerencia Gerencia Gerenciade - Reconocimiento del Programa Huella Chile del Ministerio del Medio Ambiente, por contribuir a la
Administraciony  Personasy Transformacién ~ Logistica ~ Luis Jos@  Fitosanitariosy ~ Nutricion Animal ~ Semillasy Combustibles ~ Marketingy  Desarrollo de cuantificacion y reduccion de Gases de Efecto Invernadero a nivel pais.
Finanzas Sustentabilidad  Digitaly Correa Nutricion Vegetal Fertilizantes Desarrollo  Mercadode - Eliminacién de fuentes de calefaccion de calderas con emisiones directas provenientes de fuen-
Operaciones Fitosanitario tes de energia no renovables.
. y Nutricion - Implementacion de biofiltro para tratamiento y reutilizacion de aguas grises para riego en Coagra
Claudio Vegetal. Mostazal.
Barria
Gerencia
Ventas Zonal

Pagina 8 Pagina 9



Pagina 10

EL Reporte de Sustentabilidad Coagra 2024

En Coagra nos dedicamos a la comercializacion y
distribucion de insumos agricolas, satisfaciendo la
creciente necesidad del mercado proporcionando
disponibilidad constante de productos, distribucion
oportuna y cumpliendo con los mas altos estanda-
res de calidad y seguridad, todo para garantizar el
bienestar de los agricultores, colaboradores, clien-
tes y el medio ambiente.

Ademds, nos preocupamos por ofrecer a nuestros
clientes las mejores opciones de financiamiento que
se adapten a sus necesidades particulares, para que
nuestros productos sean accesibles y convenientes
para todos.

Lineas de Negocio

| Requerimiento del cliente

g

Asesonla ..... .- Area Comercial
4 Comercial

J

'1:... Alternativas de
Financiamiento

N 2

{S www.coagra.cl

Aseguramiento de
Disponibilidad de Productos .

Despacho de Productos
desde Bodega

¥

N

Logistica

Entrega de Productos a Clientes

{2 www.coagra.cl

Lineas de Negocio

O
Fitosanitarios

Para asegurar un cultivo sanoy
proteger la cosecha de plagas

y enfermedades, ofrecemos
variedades de fitosanitarios
fungicidas, insecticidas, herbicidas,
acaricidas y reguladores de
crecimiento.

Q
30

Semillas

Ofrecemos una gran variedad de
semillas de trigo, maiz, hortalizas y
forrajeras de excelente calidad.

&

Nutricion Vegetal

Para estimular el crecimiento

de cultivos y aumentar los
rendimientos de la cosecha,
ofrecemos un gran surtido de
bioestimulantes, correctores,
abonos foliares y especialidades.

=

Nutricion Animal

Ofrecemos productos de
formulacion propia para cada etapa
nutritiva de los animales, a fin de
lograr su optimo desarrolloy el
mayor provecho de su potencial
genético. Asimismo, entregamos
asesorias técnicas a los clientes
para ayudarlos a lograr el mejor
rendimiento nutricional.

2], Reporte de Sustentabilidad Coagra 2024

Fertilizantes

Para entregarles a las plantas los
nutrientes necesarios para alcanzar
su 6ptimo desarrollo, ofrecemos
fertilizantes nitrogenados,
fosforados, potasicos,
microelementos, solubles y
mezclas.

.~
|5
Combustible

Distribuimos combustible
directamente a los campos del
pais, garantizando un suministro
continuo y precios competitivos.
Nos regimos bajo estrictas normas
de calidad y seguridad incluidas en
el marco regulatorio nacional, para
cada uno de nuestros camiones
distribuidores.
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Contribucion 2024 a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la ONU

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) represen-
tan un llamado global a la accion, impulsando a todos los
paises, independientemente de su nivel de desarrollo, a
adoptar medidas que promuevan el bienestar de las per-
sonas Y la proteccion de nuestro planeta.

En 2015, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
adopto la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, una
hoja de ruta orientada a mejorar las condiciones de vida
de todas las personas, sin dejar a nadie atras. Esta agenda
incluye 17 objetivos que abarcan areas clave como la eli-

minacion de la pobreza, el cambio climatico, la educacion,
la equidad de género, el cuidado del medio ambiente y el
desarrollo urbano.

La implementacion de esta agenda implica un compromi-
so transversal entre gobiernos, empresas, sociedad civil
y ciudadanos, donde cada actor juega un rol clave para
alcanzar las metas establecidas. Alinear nuestras estrate-
gias con los ODS nos permite contribuir de manera activa
a un desarrollo mas justo, equitativo y resiliente.

{2 www.coagra.cl
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SALLUD
T BIENESTAR

4 EDUCACIOS
DE CALIDAD

(1]

Objetivo ODS

Salud y Bienestar

Educacion de
Calidad

Igualdad de Género

Agua Limpia
y Saneamiento

Energia Asequible
y no Contaminante

Trabajo Decente
y Crecimiento
Economico

Contribucion

- Entregar oportunidades de trabajo para las comunidades donde se encuentran emplazadas

nuestras instalaciones.

- Modalidad de Teletrabajo para cargos administrativos.

- Implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional 2024-2025 de Coagra.

- Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

- Acceso a medicina preventiva por medio de convenio de Telemedicina para los colaboradores y sus familias.
- Operativo Oftalmoldgico para colaboradores y sus familias.

- Seguro Complementario de Salud para colaboradores y sus familias.

- Alianza con DKMS: donantes de células madre sanguineas.

- Evaluacion Riesgos Psicosociales.

- Participacion en el Programa de Mentoria junto a SNA Educa y la Fundacion Impulso Docente,

desarrollado en el Liceo Bicentenario Agricola Marta Martinez Cruz, ubicado en lacomuna de Yerbas
Buenas, region del Maule.

- E139,7% de las jefaturas en Coagra son mujeres.

- E114,3% de las gerencias en Coagra son mujeres.

- Politica de Diversidad, Equidad e Inclusion.

- Politicay Protocolo de Prevencion del Acoso Laboral, Sexual y Violencia en el Trabajo.

« Medicion de Huella Hidrica 2024.

- Implementacion de jardines de bajo consumo hidrico en sucursales.
- Implementacion de biofiltro para el tratamiento y recuperacion de aguas grises para regadio en

Coagra Mostazal.

- Précticas de conservacion y tecnologias que reduzcan nuestro consumo hidrico.
- 69,9% de la energia eléctrica utilizada durante el ailo 2024 provino de fuentes de Energias Renovables No

Convencionales (ERNC), 10 puntos porcentuales mas que en 2023, debido a cambios en la matriz energética
nacional.

- Entrada en operacion de la Planta Solar Fotovoltaica para la generacion de 250KW de energia eléctrica al

Sistema Nacional de Energia, lo que permite satisfacer en su totalidad los requerimientos energéticos de 8
instalaciones.

- Programa de JobPosting para promacion interna y desarrollo de carrera laboral.

- Capacitacion continua en competencias técnicas y habilidades blandas : 52 tematicas.
- (Capacitacion interna a través de Academia y Escuela Coagra: 12 tematicas.

- 16,0% de los colaboradores son menores de 30 afios y 23,7% mayores de 50 aios.
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Objetivo ODS

Industrias, Innovacion
e Infraestructuras

|| Beonpdoie Reduccion de las

=) Desigualdades

v

Ciudadesy
Comunidades
Sostenibles

Produccion
y Consumo
Responsable

13 St Accion por
) el Clima

FM  Paz, Justiciae
O Instituciones Sdlidas

17 toowws ™

L0S ORIETIVOS Alianzas para |Ogl'ar
@ los Objetivos

Contribucion

- Documentos legales y laborales digitales.
- Implementacion TMS Drivin en la logistica de la flota de transporte para la optimizacion de

rutas y trazabilidad de entregas.

- Politica de Diversidad, Equidad e Inclusion.

- Comité de Inclusion.

- Implementacion de la 1SO 30415:2021 - Gestion de Recursos Humanos: Diversidad e Inclusion.
- Certificacion de dos Gestores de Inclusion Laboral.

- Campana educativa de inclusion y diversidad.

- Ofertas laborales inclusivas, diversas y equitativas.

- Proceso de reclutamiento y seleccion de postulantes en situacion de discapacidad (PeSD)

mediante diversas instituciones tales como OMIL, Fundacion Teleton, SOFAN, entre otras.

- Segregaciony reciclaje de residuos de Coagra, logrando revalorizar el 76% de los residuos generados

durante el aiio 2024.

- Implementacion del Programa Zero Waste, orientado areducir a cero los residuos enviados arellenos

sanitarios, mediante estrategias de reutilizacion y/o valorizacion, en las sucursales de Ovalle, Buin,
Melipilla, Victoria y en la Administracion Central.

- Participacion en el Programa Campo Limpio para la recuperacion de envases fitosanitarios vacios.

- Recambio y migracion de PC a Notebook de bajo consumo con estandar de eficiencia energética nivel VI y
Energy Star.

- Protocolo Demand Suply para el manejo Automatizado de Inventarios en Bodega y, que junto con

|a aplicacion de nuestro algoritmo, permite evitar mermas por vencimiento de sustancias peligrosas,
minimizando la generacion de residuos peligrosos.

- Charlas técnicas a clientes.

- Medicion Huella Carbono aiio 2024.
- Vehiculos corporativos con sistemas de eficiencia de consumo de combustible (EURO 6).
- Recambio y migracion de PC a Notebook de bajo consumo con estandar de eficiencia energética nivel VI y

Energy Star.

- Migracion de equipos de calefaccion con caldera a sistemas de aire acondicionado eléctricos.

- Actualizacion de politicas y cddigos de la organizacion.

- Cédigo de Etica y Conducta.

- Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad actualizado.

- Politica de Prevencion de Delitos.

- Cumplimiento normativo relacionados con el funcionamiento y operacion de Coagra.

- Directorio de Coagra mantiene su compromiso de trabajar su plan de sustentabilidad anual bajo los

lineamientos de Empresa B.

Dimension Modelo de Negocio e innovacion

Seguridad operativa, preparaciony

respuesta ante emergencias

Mantener un entorno seguro y estar preparados para en-
frentar cualquier riesgo es fundamental para proteger a
nuestros colaboradores, clientes y productos. Por ello,
enfocamos nuestros recursos y esfuerzos en garantizar
que nuestras operaciones se desarrollen de manera segu-
ra y que estemos listos para actuar ante cualquier situa-
cion que pudiera surgir.

En nuestraindustria, existen diversos riesgos para la salud
asociados a la exposicion a sustancias quimicas peligro-
sas, asi como al uso de maquinarias y equipos. Por esta
razon, resulta clave identificar los peligros y establecer
medidas de seguridad y prevencion de accidentes, ade-
mas de ofrecer capacitaciones periddicas que aseguren
que los colaboradores conozcan y sigan los protocolos
establecidos.

Contamos conun listado de tareas por cargo e instalacion,
que considera los riesgos o peligros a los que pueden es-
tar expuestos los colaboradores. Asimismo, disponemos
de indicadores de riesgo definidos a partir de una matriz
propia, cuya jerarquia se basa principalmente en los tiem-
pos de exposicion y la alta consecuencia estimada. Esta
matriz es reevaluada de manera general cada dos anos,
pero puede ser actualizada inmediatamente en caso de
analisis de accidentes.

No solo buscamos que nuestros colaboradores se sien-
tan seguros, sino también que puedan participar acti-
vamente en la gestion de la seguridad. Quienes identifi-
quen peligros o situaciones de riesgo pueden notificarlo
directamente a sus jefaturas, para que se adopten me-
didas de control con asesoria del Area de Prevencion
de Riesgos. En caso de tratarse de informacion sensi-
ble, los colaboradores pueden comunicarlo a la Geren-
cia de Personas y Sustentabilidad mediante el correo
sugerencias@coagra.cl.

En cuanto a si algun trabajador considera que su labor es
de alto riesgo y puede provocarle lesiones, dolencias o
enfermedades enmarcadas en el articulo 184 bis del Co-
digo del Trabajo, este tiene derecho a retirarse. Lo ante-
rior se encuentra garantizado en el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad de Coagra vigente.

Sibien en nuestra operacion no se realiza trasvasije niapli-
cacion de los productos que comercializamos, uno de los
principales riesgos identificados es el derrame de sustan-
cias peligrosas, ya sea en el almacenamiento o durante su
transporte, por la exposicion directa que podria generar-
se entre el producto y los colaboradores. Para ello, conta-
mos con protocolos especificos de seguridad que permi-
ten controlar este tipo de situaciones, en cumplimiento
con la normativa vigente y con foco en proteger la salud e
integridad de quienes forman parte de la operacion.
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Todos nuestros productos se almacenan en bodegas que
cumplen con los requisitos establecidos en el Decreto
43/2015, que regula el almacenamiento de sustancias pe-
ligrosas. Estas instalaciones cuentan con elementos de
seguridad como detectores de humo, duchas de emer-
gencia, sistemas de ventilacion, restricciones para el al-
macenamiento de materiales inflamables, entre otros.
Ademads, hemos implementado un procedimiento de tra-
bajo seguro para el almacenamiento de productos, que
establece estandares aplicables tanto al manejo de los
productos como a las tareas realizadas dentro de las bo-
degas. Algunas de sus principales directrices son:

Ante cualquier incidente laboral, se aplica un proceso
de investigacion riguroso. Este contempla dos etapas:
|a Investigacion de Accidentes, regulada por un procedi-
miento interno vigente, y el analisis de causas mediante
la técnica de Arbol de Causas. Todos los resultados de los
procesos de identificacion de peligros, evaluacion de ries-
gos e investigacion de incidentes quedan registrados en
el mismo formulario de Investigacion de Accidentes y de
acuerdo con sus conclusiones se actualizan los procedi-
mientos y/o la Matriz de Evaluacion de Riesgos.

Sabemos que el error humano es parte de cualquier ope-
racion. Por eso, nuestra vision de seguridad incluye capa-
citaciones anuales en terreno, orientadas a la prevencion
de riesgos. Estas instancias buscan que los colaborado-
res identifiquen, comprendan y retengan los contenidos
tratados, que incluyen tematicas como el manejo de sus-
tancias peligrosas, la contencion de derrames, la preven-
cion de incendios, etc. Todas estas capacitaciones estan
integradas en el proceso de induccion (onboarding) de los
nuevos colaboradores.

2RT-CH-540a.2 3RT-CH-540a.1

Mantener los envases dentro de sus embalajes,
— para evitar caidas o derrames.

&Ji Operacion segura de Grua Horquilla.
Obligacion de uso de Elementos de Proteccidn
Personal en bodegas y situaciones de emergencia.

Q Contar con una bodega de residuos peligrosos
para la contencion de derrames.

Mantener operativos los sistemas de emergencia,

"@ incluyendo ventilacion natural o forzada, acceso
libre a equipos de extincion de incendios y salidas
de emergencia.

Para facilitar el acceso a las Hojas de Datos de Seguri-
dad (HDS), contamos con la plataforma digital SISQUIM,
que permite una consulta directa. Ademas, cada instala-
cion dispone de codigos QR que enlazan a las versiones
actualizadas de las HDS. Esta herramienta también esta
disponible para los transportistas, asegurando un manejo
seguro de los productos durante toda la cadena logistica.

Durante el afio 2024, no se registraron incidentes relacio-
nados con el transporte de sustancias peligrosas®.

Como cada ano, nuestra meta principal es alcanzar una
tasa de accidentabilidad igual a cero, promoviendo un
ambiente seguro y el autocuidado. De esta forma, duran-
te el ano 2024 no se generaron incidentes de seguridad
de proceso (PSIC)® graves ni peligrosos con potencial de
causar lesiones graves, dafio ambiental significativo o
pérdida de vidas.

{2 www.coagra.cl
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Abastecimiento, embalaje y
marketing de productos

Contar con una cadena de abastecimiento y produccion
que cumpla con las normativas y regulaciones vigentes
es clave para nuestra gestion. Nuestro objetivo es ofre-
cer un servicio de excelencia que no solo responda a las
expectativas de nuestros clientes, sino que también en
conformidad con los estandares legales y regulatorios.
Reconocemos que nuestras actividades pueden generar
impactos positivos y negativos, y por ello contamos con
equipos especializados que resguardan nuestro compro-
miso con el desarrollo sostenible.

Nos esforzamos por asegurar un abastecimiento respon-
sable, un embalaje adecuado y una comunicacion comer-
cial ética. Para ello, implementamos el sistema Demand
Supply, un procedimiento colaborativo y estandarizado
que utiliza un algoritmo para proyectar la demanda de
productos. Este sistema se complementa con una herra-
mienta WMS (Warehouse Management System), que per-
mite optimizar y hacer mas eficiente el almacenamiento
de productos en nuestras bodegas. Gracias a esta integra-
cion tecnologica, es posible mantener la disponibilidad de
productos sin exceder los niveles optimos de stock, evi-
tando pérdidas por vencimiento y, en el caso de produc-
tos fitosanitarios, la generacion de residuos peligrosos.

En lo relativo a envases y embalajes*, velamos porque
nuestros proveedores comercialicen sus productos con-
forme ala normativa establecida por el Servicio Agricolay
Ganadero (SAG). En particular, los productos clasificados
como sustancias peligrosas, como los fitosanitarios, estan
regulados tanto por el SAG como por el Ministerio de Sa-
lud, y sujetos a fiscalizacion por parte de las autoridades

4CG-MR-410a.2 5CG-MR-410a.1 $CG-MR-410a.3

competentes. Por ello, garantizamos que cada producto
que distribuimos cumpla con las exigencias normativas
en todas sus etapas, desde el embalaje hasta el etiqueta-
do. Asimismo, entre los productos agricolas que ofrece-
mos, 81 de estos son comercializados con la certificacion
de Productos Organicos del SAG*(Ley 20.089)

Nuestra estrategia de marketing pone énfasis en la comu-
nicacion digital, promoviendo mensajes enfocados en la
sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente. Un ejem-
plo concreto de esta linea de accion es la difusion de los
puntos moviles de retiro de envases vacios de origen agri-
cola del Programa Campo Limpio, el cual busca asegurar
|la recuperacion y disposicion responsable de envases de
plaguicidas. Ademas, participamos activamente en este
programa desde el ano 2001, actualmente con un centro
de acopio ubicado en nuestra sucursal de Coagra Linares.

Complementariamente, desde el afio 2021, aplicamos un
plan de reciclaje que contempla la recuperacion de los
envases y embalajes de los productos comercializados en
nuestras sucursales, junto con los residuos asimilables a
domiciliario, para su posterior tratamiento a través de un
gestor autorizado. En esa misma linea, desde 2022 somos
parte del Sistema de Gestion ProREP, exclusivo para en-
vases y embalajes no domiciliarios, lo que nos permite dar
cumplimiento a las obligaciones establecidas por la Ley
REP vigente®.
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Saludy seguridad de la fuerza laboral

En Coagra, reconocemos a nuestro equipo humano como
un pilar fundamental para el desarrollo de nuestras ope-
raciones. Por eso, el bienestar fisico y mental de nuestros
colaboradores es prioritario, ya que no solo permite man-
tener la eficiencia operativa, sino también responder con
calidad a las necesidades de nuestros clientes. Unentorno
de trabajo seguro y saludable protege a las personas y re-
fuerza la confianza en nuestra organizacion. En este con-
texto, implementamos medidas proactivas orientadas ala
promocion de la salud fisica y mental, como la difusion del
Dia Mundial de la Salud Mental y comunicados sobre este
tema, asi como programas de capacitacion enfocados en
la prevencion de accidentes y la adecuada respuesta ante
situaciones de emergencia.

En esa misma linea, comprendemos que la salud mental
es clave para un entorno laboral equilibrado y productivo.
Factores como la carga laboral o el estrés pueden afectar
negativamente la salud de los colaboradores, por lo que
durante el aio 2024 realizamos la evaluacion de riesgos
psicosociales conforme al protocolo del Ministerio de Sa-
lud, obteniendo como resultado un nivel de riesgo bajo en
todas nuestras instalaciones. Esta evaluacion fortalece
nuestro compromiso con la promocion de un ambiente
laboral positivo, respetuoso y con acceso a apoyo psico-
ldgico en caso de ser necesario.

La gestion de seguridad y salud en el trabajo se estructura
a través de un sistema bianual, que se fundamenta en los
requisitos establecidos en el Decreto Supremo 67/1999.

Esta herramienta fue actualizadaen 2024 y abarca el 100 %
de nuestros colaboradores, actividades y centros operati-
vos. El sistema contempla una politica de Seguridad y Sa-
lud en el Trabajo, una evaluacion inicial de cumplimiento
legal, un programa preventivo, y la identificacion de peli-
gros y riesgos asociados a las distintas funciones.

La salud y seguridad de nuestros colaboradores es una
prioridad que abordamos con total seriedad. Por ello,
realizamos evaluaciones periodicas de las condiciones
laborales con el objetivo de identificar y prevenir posi-
bles riesgos. Todas estas acciones se ejecutan en estricto
cumplimiento de los protocolos establecidos por el Minis-
terio de Salud.

Cada evaluacion de condiciones de riesgo es verificada
por nuestro organismo administrador de la Ley 16.744,
ACHS. En aquellos casos que requieren evaluaciones
cuantitativas, son ellos quienes realizan las mediciones
correspondientes y comunican los resultados. Ademas,
entregan directrices sobre medidas preventivas adicio-
nales para mitigar los riesgos, incluyendo evaluaciones de
salud ocupacional, siempre que la exposicion detectada
supere los parametros establecidos por las normativas
y protocolos del Ministerio de Salud. En el caso de Coa-
gra, estas exposiciones estan asociadas principalmente
a riesgos como el ruido, trastornos musculoesqueléticos
relacionados con el trabajo (TMERT), manejo manual de
carga, radiacion ultravioleta, plaguicidas y factores psico-
sociales.

{2 www.coagra.cl
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Incluyendo a nuestros colaboradores

En Coagra promovemos la participacion activa y la con-
sulta de nuestros colaboradores en todas las etapas del
sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo,
desde su desarrollo hasta su aplicacion y evaluacion. Esta
participacion es clave para mantener entornos laborales
Sequros y procesos preventivos efectivos.

Para facilitar este involucramiento, contamos con canales
establecidos como la via colaborador-supervisor-jefatu-
ra-Area de Prevencidn de Riesgos, y el correo electrénico
sugerencias@coagra.cl, que garantiza la confidencia-
lidad de quienes lo utilizan y se encuentra publicado en
todas nuestras instalaciones.

Como parte del Programa de Prevencion de Riesgos, rea-
lizamos charlas semanales de seguridad dirigidas a todos
los lideres con colaboradores bajo su supervision. Estas
instancias abordan temas relevantes en materia de salud

Formacion de nuestros
colaboradores ensaludy
seqguridad en el trabajo

¢ Almacenamiento seguro de sustancias peligrosas.
¢ Plan de emergencias.

¢ Protocolo de prevencion del acoso laboral,
sexual y violencia en el trabajo.

e Primeros auxilios basicos
en entornos laborales.

¢ Técnicas seguras en la operacion de gruas horquillas.

y seguridad, incluyen la revision de los incidentes ocurri-
dos la semana anterior y detallan las medidas de control
implementadas. La participacion en estas charlas es obli-
gatoria.

Adicionalmente, compartimos de forma mensual estadis-
ticas actualizadas de accidentes y siniestralidad, que se
publican en QlikSense para que cada lider/usuario tenga
acceso a esta informacion.

También contamos con un Comité Paritario de Higiene y
Seguridad, conformado por representantes de la empre-
sa y de los colaboradores, que se reine mensualmentey,
de forma extraordinaria, en caso de accidentes graves o
fatales. Las resoluciones de este comité son de cumpli-
miento obligatorio, conforme a lo establecido en el D.S.
58/1969.

Durante el ano 2024, implementamos una serie de cursos
y capacitaciones con el objetivo de mejorar las condicio-
nes dentro de las operaciones en nuestra empresa. Entre
estos cursos se incluyeron temas como:

Manejo y uso de extintores.

Proteccion contra la radiacion UV.

Técnicas de manejo a la defensiva.

Prevencion de alcohol y
drogas en el trabajo.

Manejo conduccion a la defensiva.
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En Coagra, nos preocupamos por facilitar el acceso de

Fomento de la salud de nuestros colaboradores

Consideramos que la salud de nuestros colaboradores
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Prevencion y mitigacion de los impactos enla salud y la
seqguridad de los colaboradores contratistas

En Coagra, nos comprometemos a cumplir con todas las exigencias laborales relacionadas con la Seguridad y Salud
Ocupacional, de acuerdo con la Ley de Subcontratacion. Previo al inicio de cualquier trabajo, las empresas contratistas
y prestadoras de servicios deben pasar por un proceso de validacion por parte de nuestra entidad, tanto ellas como sus
colaboradores.

Para asegurar el cumplimiento de estas normativas, Coagra ejerce su derecho de informacion y retencion de pagos, tal
como lo establece la Ley 20.123 (Ley de Subcontratacion), a través del Reglamento Especial para Empresas Contratis-
tas, Subcontratistas y Prestadoras de Servicios. Este documento se proporciona y se verifica su recepcion con cada
empresa contratista.

¢ Establecer los procedimientos administrativos, e Especificar los requisitos de control de riesgos

requisitos y obligaciones en materia de Preven- y los procedimientos de control interno corres-
cion de Riesgos que deben cumplir [as empresas pondientes a este ambito que deben cumplir [as
contratistas y subcontratistas durante la ejecu- empresas contratistas y subcontratistas.

cion de actividades y servicios contratados por

nuestros colaboradores a servicios médicos y de cuidado  va mas alla de solo el ambito laboral, por ello ofrecemos
de la salud no relacionados con el trabajo. Para ello, ofre-  servicios y programas voluntarios de fomento de la salud
cemos diversos beneficios tales como: para hacer frente a riesgos importantes para la salud no

relacionados con el trabajo, que incluyen: involucrados.

¢ Cumplir con lo dispuesto en el articulo 66 bis de
la Ley No 16.744 y en el Decreto Supremo No 76,
de 2007, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, en relacion con la obligacion de Coa-

Coagra. Esto garantiza condiciones de sequri-
dady salud laboral para todos los colaboradores

Pagina 20

¢ Seguro Colectivo de Vida: Este seguro

esta disponible para todos los colaborado-
res, independiente del tipo de contrato.

¢ Seguro Colectivo de Salud: Este seguro

esta disponible para todos los colaborado-
res con contrato indefinido.

¢ Subsidio por licencia médica: Este sub-

sidio se aplica en aquellos casos en los que
|a licencia es inferior a 11 dias (con dias no
cubiertos por la Isapre o Caja de Compen-
sacion), bonificando hasta un maximo de 4
dias al afio. Este beneficio esta disponible
para colaboradores con contrato indefini-
do.

¢ Clases de Yoga online: Este servicio esta

disponible para todos los colaboradores.

¢ Acceso a heneficios médicos en diversas

areas, como Dental, Oftalmologia, Exame-
nes a domicilio y Terapias Psicoldgicas,
para todos los colaboradores.

¢ Descuento automatico en compras de

medicamentos en farmacias.

¢ Asistencia gratuita a través del Seguro

complementario de Salud, que incluye
orientacion nutricional a distancia, toma
de examenes de Sangre y urgencia dental
al dolor.

¢ Definir claramente las responsabilidades de las gra de contar con un Reglamento Especial para

diferentes unidades involucradas en la adminis- Empresas Contratistas y Subcontratistas como

tracion de estos contratos. parte fundamental para la implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Accidentes y enfermedades laborales

Durante el afio 2024, exclusivamente entre
nuestros empleados directos, se reporto e
un total de 1 accidente con tiempo per-

dido sin fatalidades. Esta cifra nos llevé 4o % s % 550
tener una tasa de incidentes registrables 5,00
para accidentes y enfermedades laborales :gg
(TRIT) de 0,75 eventos por cada 200.000 200

Evolucion de la Tasa de Accidentabilidad

horas hombre’ y una tasa de fatalidad 100 ’ ’ 0,27
" . ', . 8 Zo 0,00
o Telemedicina: Ofrecemos atencién mé- cero®. En términos del Decreto 67/1999,

) . L . X T EESLTTTFFEFT T TP PP TSP &
dica gratuita en Medicina General, Psico- cerramos el ano 2024 con una tasa de ac- LR R R R R R B A
logia y Nutricion para colaboradores con cidentabilidad de 0,72 accidentes por cada —e— Accidentabilidad Coagra
contrato indefinido. 100 trabajadores, la mas baja en la historia

de Coagra.

TFB-AG-320a.1(1) 8FB-AG-320a.1(2)
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Diversidad einclusionenla

fuerzalaboral

En Coagra valoramos las diferencias entre las personas y
promovemos un entorno laboral inclusivo, donde todos
los colaboradores puedan desarrollar plenamente sus ta-
lentos. Nos comprometemos con una cultura que respeta
y celebra la diversidad como una fortaleza para el creci-
miento humano y organizacional.

Desde 2022, contamos con una Politica de Diversidad,
Equidad e Inclusion, cuyo proposito es fomentar y res-
guardar una cultura organizacional equitativa e inclusiva.
Esta politica aplica transversalmente a todos los colabo-
radores, al directorio, clientes y proveedores, sinimportar
el nivel jerarquico.

Entendemos la diversidad como la aceptacion y promo-
cion de las diferencias individuales, tales como edad,
color, discapacidad, origen étnico, estado civil o familiar,
identidad o expresion de género, idioma, nacionalidad,
capacidades fisicas o mentales, orientacion sexual, afi-
liacion politica, religion, situacion socioecondmica, entre
otras dimensiones que hacen unica a cada persona. Bajo
este compromiso, rechazamos cualquier forma de distin-
cion, exclusion o preferencia, sea intencionada o no, que
no tenga un fundamento objetivo y que limite el ejercicio
de los derechos y libertades de nuestros colaboradores,
clientes, proveedores o cualquier persona que se relacio-
ne con la organizacion.

Nuestro Directorio esta conformado por siete personas: el 43 % tiene entre 35 y 50 afos, y el 57 % supera los 50 afos.
En cuanto a la diversidad en nuestros drganos de gobierno y empleados, se representa de la siguiente manera:

Empleados por categoria laboral para cada una de las siguientes categorias de diversidad

Porcentaje

Mujer Hombre Porcetaje Mujer Hombre

Direccidn Ejecutiva® 2 14,29% 85,71%
Direccion No Ejecutiva® 29 39,73% 60,27%
Todos los demds empleados™ 90 205 30,51% 6949%

9CG-MR-330a.1(1)(a) ™CG-MR-330a.1(2)(b) "™CG-MR-330a.1(3)(c)

Porcentaje
extranjero

[ ]

* E '
TR
:_'l'.ﬂ

e
"l._ -
- & -

Chilenos Venezolanos Haitianos

Direccion Ejecutiva ™ 14 0 0 0%
Direccion No Ejecutiva™® 13 0 0 0%
Todos los demas empleados™ 289 2 4 102%

Representacion de personas en situacion de discapacidad

Personas en situacion Porcentaje de personas en
de Discapacidad situacion de discapacidad
Direccion Ejecutiva ™ 0 0
Direccién No Ejecutiva @ 0 0
Todos los demas empleados™ 3 0,8%

Contamos ademas con un Comité de Inclusion, compuesto por seis personas de diversas areas de la empresa, encar-
gado de impulsar acciones que promuevan la diversidad y la inclusion dentro de la organizacion. En este sentido, se han
realizado distintas iniciativas tales como:

Programa de inclusion, contratacion de 3
personas en situacion de discapacidad.

¢ Campanas Informativas de lenguaje inclusivo.

¢ Capacitacion “Discapacidad derribando
barreras” enfocada en concientizar sobre los Certificacion de dos Gestores de Inclusion
distintos grupos que experimentan barreras de Laboral.

acceso al empleo.

; ¢ Implementacion de la NCh-1SO 30414:2019 -
Gestion de Recursos Humanos: Directrices para
Informes de Capital Humano Interno y Externo.

e Actualizacion de los perfiles de cargo con
lenguaje inclusivo.

¢ Encuesta de diversidad. ¢ |mplementacion de la 1SO 30415:2021 - Gestion
de Recursos Humanos: Diversidad e Inclusion.

¢ Politica de Diversidad e Inclusion.

2CG-MR-330a.1(2)(a) ™CG-MR-330a.1(2)(c) ™CG-MR-330a.1(2)(c) ™CG-MR-330a.1(2)(a) ™CG-MR-330a.1(2)(b) "CG-MR-330a.1(2)(c)

Pagina 23



{2 www.coagra.cl EL Reporte de Sustentabilidad Coagra 2024

Practicas Laborales

En Coagra promovemos una gestion transparente de las condiciones laborales, con el objetivo de que cada colaborador
conozca claramente sus funciones, responsabilidades, derechos y reglamentos internos. Para ello, toda la informacion
relacionada con remuneraciones, descripciones de cargo y reglamento interno esta disponible en nuestra plataforma
de gestion de personas, donde cada colaborador accede y firma electronicamente como respaldo de su conocimiento.

Complementando lo anterior, contamos con diversas politicas internas que buscan proteger a nuestros equipos y fo-
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En materia de seleccion de talento, utilizamos diversas
herramientas y modalidades, tales como redes sociales,
LinkedIn, Instagram, empresas consultoras, head-hunter
entre otros. Es importante mencionar que los avisos de
cargos disponibles se publican con descripcion y sello
inclusivo. En cuanto al proceso de reclutamiento y selec-
cion de postulantes en situacion de discapacidad, hemos
trabajado con diversas instituciones tales como OMIL,
Fundacion Teleton, SOFAN, entre otras.

Creemos en el trabajo colaborativo y en el valor de integrar
distintas miradas. Como parte de este enfoque, hemos
desarrollado iniciativas con organizaciones como Teleton,
a través de la campana interna “Integracion a través de la
inclusion”, y con DKMS, promoviendo la incorporacion de
potenciales donantes de células madre sanguineas.

®CG-MR-330a.2

Como reflejo de este compromiso, los resultados de la
Encuesta de Diversidad e Inclusion 2024 muestran que el
98 % de los colaboradores considera que la empresa es
inclusiva, lo que representa un aumento del 25% en com-
paracion con el afio 2023. Ademas, el 81% afirma conocer
nuestra politica en esta materia. Estos resultados eviden-
cian el impacto positivo de las acciones que venimos de-
sarrollando para construir una cultura cada vez mas equi-
tativa.

Durante 2024, no se registraron multas ni incumplimien-
tos asociados a esta tematica, lo que reafirma nuestro
compromiso con los estandares establecidos en diversi-
dad e inclusion™.

Seguiremos fortaleciendo nuestras practicas para avan-
zar en la consolidacion de un entorno laboral donde to-
das las personas puedan sentirse valoradas, respetadas y
parte activa de Coagra.

mentar un entorno de trabajo seguro y respetuoso. Entre ellas destacan:

‘%

%

&

Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad: establece deberes y derechos de
quienes integran Coagra, y se actualiza de forma
anual.

Politica de prevencion del acoso laboral, se-
xual y violencia en el trabajo: compromete
al respeto integral de las personas, evitando la
discriminacion laboral y promoviendo relaciones
basadas en la dignidad. Se rechaza el acoso la-
boral, sexual y cualquier tipo de violencia en el
trabajo, en todas sus modalidades y formas, sin
primar quien sea la victima o victimario, ni cual
sea Su rango jerarquico.

Politica de diversidad, equidad e inclusion:
abarca a todos los colaboradores, miembros del
directorio, clientes y proveedores, independien-
temente del nivel jerarquico. Se acepta y fomen-
tan las diferencias en aspectos como edad, color,
discapacidad, origen étnico, género, orientacion
sexual, entre otros. Se compromete a rechazar
cualquier forma de discriminacion que obstacu-
lice los derechos y libertades de los colaborado-
res, clientes y proveedores.

ED Politica de practicas profesionales
para estudiantes: Se ofrece el espacio y
los recursos necesarios para el adecuado
desarrollo de la formacion técnica de los
estudiantes, contribuyendo a consolidar
conocimientos, destrezas, aptitudes y va-
lores. Las practicas se adaptan a los pro-
gramas de estudio y no superan el periodo
anual. Al finalizar, se realiza una evaluacion
cruzada entre el estudiante y la Coagra
para contribuir al proceso de aprendizaje.

 Politica de seguridad, salud ocupa-

= cional y sustentabilidad: En Coagra, la
prevencion de riesgos, la salud ocupacio-
nal, el cuidado del medio ambiente y la
participacion activa de los colaboradores
son prioridades clave. Se busca prevenir
accidentes y dafos ambientales a través
de una estrategia de gestion continua. La
alta direccion compromete recursos para
garantizar el cumplimiento de la politica,
proporcionando un servicio integral a los
clientes y buscando crecimiento sosteni-
ble. El objetivo es mantener altos estan-
dares en seguridad, salud ocupacional y
medio ambiente, cumpliendo con la legis-
lacion vigente y fomentando la participa-
cion para enfrentar desafios y desarrollar
ventajas competitivas.
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Estas politicas se difunden mediante su
publicacion interna, inducciones durante
el proceso de Onboarding y capacitacio-
nes especificas segun las necesidades
detectadas. Para fortalecer la formacion
continua, contamos con una plataforma
digital de capacitacion que incluye cur-
sos y capsulas tematicas. Ademas, cada
diciembre aplicamos una Deteccion de
Necesidades de Capacitacion (DNC) a los
lideres de cada area, con el fin de identi-
ficar brechas de conocimiento y planificar
acciones formativas para el afo siguiente.

WWW.C

Tipo de Capacitaciones Total de Horas

Basado en competencias, funciones

6.609
centrales al cargo
Basada en habilidades multidisciplinarias,
: . 47978
funciones mas allds del cargo
Formacion en el desarrollo 263
de las personas
Formacion en el desarrollo de las 207

personas, habilidades para la vida

153,/5

horas de capacitacion por colaborador

gra.cl
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En Coagra entendemos que cada persona tiene una vida  personal administrativo y la flexibilidad ante situaciones
personal que necesita ser respetada y equilibrada con su  personales o de urgencia. También generamos espacios
desarrollo profesional. Por ello, promovemos practicasde  de bienestar y distension mediante una serie de benefi-
conciliacion laboral y familiar, como el trabajo hibrido para  cios orientados al salario emocional, entre ellos:

o O

Celebraciondeldiade ~ Semana de lamujer Pascua de Presentes por el dia Actividades para Regalos para el dia del
los enamorados resurreccion del trabajador los hijos de los nifo para los hijos de
colaboradores en los colaboradores
época de vacaciones
Celebracion de fiestas Fiesta de navidad El dia del mini Programa de salud Dia libre de tu Permiso por cambio
patrias con los hijos de los colaborador mental cumpleanos decasa
colaboradores
%
Acompanaatuhijo/a  Tarde libre con motivo Permiso reunion de Mediodia Permiso especial en
en su primer dia de de enfermedad del apoderados administrativo caso de fallecimiento
clases de prekinder hijo/amenor de 5 afos de abuelos

Consideramos que el liderazgo va mas alla de un cargo formal. Inspirar, motivar y guiar son capacidades que pueden
desarrollarse en todos los niveles. Por eso, realizamos encuentros periddicos de lideres, donde se revisan objetivos,
proyectos y temas contingentes, fortaleciendo asi la cultura organizacional desde la colaboracion. Ademas, cada afio
aplicamos una Encuesta de Diversidad, Equidad e Inclusion, como herramienta para sequir evaluando y mejorando
nuestro compromiso en estas materias.

Ademés, durante el 2024, se realizaron pagos en procedimientos judiciales laborales, por una suma de $39.822.814%.

Indicadores 2024
Tasa Rotacion de los Proporcion de Tasa de rotacion Tasa de rotacion Salario medio por
empleados de las empleados en voluntaria de los involuntaria de hora pagado a los
tiendas y centros de tiendas y centros de empleados en los empleados en empleados de las
distribucion distribucion que ganan tiendas y centros de tiendas y centros de tiendas y centros de
el salario minimo? distribucion? distribucion? distribucion®

®CG-MR-310a3  2CG-MR-310a1(2) #CG-MR-310a.2(1) %2CG-MR-310a.2(2) ZCG-MR-310a.1(1) Pagina 27
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- ?
Dimension Sc

Seguridad de los Datos =

En Coagra reconocemos que la informacion es un recurso
invaluable dentro de nuestra industria, y su resguardo es
una prioridad. La proteccion de los datos que manejamos,
tanto internos como de nuestros clientes, es esencial
para asegurar la continuidad del negocio, cumplir con las
normativas vigentes y mantener la confianza en nuestras
Operaciones.

Una vulneracion de seguridad puede generar impactos
significativos, tales como:

¢ Multas y sanciones por incumplimiento de
regulaciones de proteccion de datos.

¢ Pérdida de reputacion corporativa.

¢ Disminucion de la confianza de clientes y
partes interesadas.

Dado que gran parte de la informacion se encuentra alo-
jada en plataformas digitales y dispositivos conectados
a redes, hemos implementado diversas medidas que re-
fuerzan nuestra ciberseguridad que se enfocan en mejo-
rar el resguardo y la sequridad de la informacion?.

Contamos con una matriz de riesgos especifica para la
seguridad de la informacion, la cual identifica posibles

A(CG-MR-230a.1

o N _wwwﬁc%!q.cl
o . . ' |

brechas y permite alinear nuestras iniciativas de protec-
cion con los riesgos detectados. Ademas, disponemos de
una politica formal de seguridad de la informacion, que
establece lineamientos claros para su gestion.

Durante 2022 migramos respaldos desde SAP a una nube
privada de Telefonica, como medida preventiva ante posi-
bles pérdidas de informacion. Esta solucion también per-
mite una mejor administracion, monitoreo y trazabilidad
de los datos tanto internos como de nuestros clientes.
Este respaldo ha sido mantenido durante 2024 como par-
te de nuestra estrategia continua.

Para controlar el acceso a nuestras plataformas, llevamos
un registro de cambios de contrasenas y aplicamos dis-
tintos niveles de permisos segun el perfil de cada cola-
borador. En caso de requerir acceso adicional, se debe
sequir un protocolo formal de solicitud.

Complementando lo anterior, en la actualidad existen
muchos virus y programas capaces de vulnerar la ciber-
sequridad de cualquier empresa, por tanto, para proteger
nuestras redes ante amenazas externas, hemos imple-
mentado firewalls avanzados, que permiten analizar el
trafico, detectar intentos de acceso no autorizado y blo-
quear posibles virus o ciberataques antes de que ingresen
a nuestros sistemas.

Sabemos que una de las principales vulnerabilidades ra-
dica en el desconocimiento, por lo que hemos implemen-

{2 www.coagra.cl
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tado un plan de concientizacion en ciberseguridad dirigido
a todos los colaboradores. Este incluye el envio de correos
con alertas preventivas, capsulas informativas sobre bue-
nas practicas y charlas periddicas orientadas a la protec-
cion de datos. Ademas, hemos incorporado un sistema de
doble autenticacion para reforzar la sequridad en el acceso
a nuestras plataformas.

Todos nuestros proveedores deben firmar acuerdos de
confidencialidad, en los cuales se establece expresamen-
te la prohibicion de divulgar o compartir datos sensibles
como direcciones o informacion personal con terceros.

Para asegurar el cumplimiento de estas medidas, conta-
mos con un equipo de auditoria interna que revisa periddi-
camente los procesos y sistemas asociados a la privacidad
y sequridad de la informacion.

Seguridad Alimentaria

La calidad de los productos destinados a la alimentacion
animal es fundamental para Coagra, ya que incide direc-
tamente en la experiencia de nuestros clientes. Por esta
razon, nos enfocamos en proveer alimentos de la mas alta
calidad, considerando las necesidades especificas de
cada uno.

Toda nuestra produccion se encuentra regulada bajo las
normativas del Servicio Agricola y Ganadero (SAG), espe-
cificamente en lo referente a la elaboracion de alimentos
para bovinos de la linea Nutricion Animal. No obstante,
entendemos que la excelencia implica ir mas alla del cum-
plimiento normativo. Por ello, aplicamos controles inter-

e

s
i d

> 5

nos de calidad que incluyen trazabilidad, nu DI e/ s

Cabe destacar que en Coagra no hemos tenido filtracion de
datos®. Aun asi, mantenemos actualizado un protocolo de
respuesta frente a incidentes de seguridad, que considera
la identificacion del origen de la brecha, la cuantificacion
de los datos comprometidos y la notificacion correspon-
diente a las personas afectadas.

Ademas, en el afio 2024 constituimos un comité especiali-
zado en ciberseguridad, el que es responsable de garanti-
zar que toda nuestra infraestructura digital cuente con los
respaldos adecuados, se cumpla la normativa vigente y se
resguarden las expectativas de nuestros clientes en mate-
ria de proteccion de la informacion.

formulas, fecha de caducidad del producto, entre otros

aspectos. Estos mecanismos nos permiten identificar con
precision posibles productos defectuosos y dar respues-

tas efectivas cuando corresponde.

Todos los ingredientes utilizados en la formulacion de
nuestros productos son previamente evaluados para ase-
gurar que cumplan tanto con los requisitos normativos
como con nuestros propios estandares internos de cali-
dad. Asimismo, disefiamos soluciones nutricionales per-
sonalizadas para cada cliente, segun los requerimientos
alimenticios de su ganado, asegurando asi una nutricion
adecuada y eficiente.
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ano 2024

= Tipo de Huella Alcance Huella Hidrica 2024 (m?)

. Huella azul 1.719,24

- v :;:Zt::'dma Huella verde 1.999,78
T — Huella gris 459840

- Consumo electricidad 14.482,63
Huella Hidrica Consumo papel 3.021,88

Indirecta Consumo combustible 399,16

"z Viajes Aéreos 325,81

Gestion del Agua Tansorts T

Total 29.017,76

El uso eficiente del agua es una prioridad que abordamos mediante practicas de conservacion aplicando practicas de
conservacion y tecnologias que nos permitan reducir el consumo y minimizar el impacto ambiental. A este compromiso
sumamos la promocion de una cultura de uso consciente del recurso hidrico entre nuestros colaboradores, con el pro-
posito de generar un impacto positivo en nuestro entorno y el planeta.

Indicadores 2024

E[l 2.024’ logramos una requccién (Iiel 6% en pue§tra hyella Afo Total (m3)
hidrica total respecto al afo anterior. Esta disminucion se
debe a diversos factores: el aumento de precipitaciones 2019 53479,85
en instalatl:iones con éref]s: yerdes (aum(lenlt’o de huella ver- 2020 5179054
de), la mejora en la precision de la medicion del consumo
O — — gracias a nuevos medidores en instalaciones con sistemas 2021 3488543
W =i | = particulares de agua potable (aumento de huella azul), la 2022 2555116
<=y N implementacion del sistema de reutilizacion de aguas gri- 2023 2001776

Laentrada en operacion del sis-  Ladifusidn interna de informa- La presentacion semestral de La publicacion de un boletin ses en Mostazal (disminucion de huella gris), y la puesta
tema de recuperacion de aguas cion sobre el uso consciente del  resultados de la huella hidricaen ~ semestral de sustentabilidad. en marcha de la planta fotovoltaica San Vicente (disminu- 2024 21349 24

Como parte de nuestra gestion directa del recurso hidrico, durante el afio 2024 implementamos distintas acciones,
entre las que destacan:

grises en nuelstra Adml|n|straC|on agua, a través de comumchf)s r?uestrlas PIenlarlasIQeISustentabl- ci6n de huella hidrica indirecta).
Central, destinado al riego de enviados por correo electronico.  lidad, instancias dirigidas a todos
jardines. los colaboradores y desarrolladas

Desde nuestra primera medicion en 2019, hemos logrado reducir nuestra huella hidrica total en un 48,9% al cierre del
ano 2024.

desde el afio 2023.

Durante 2024, la incorporacion de flujometros en nues-
tras instalaciones con sistemas propios de agua potable?
permitid mejorar significativamente la precision en la
medicion del consumo hidrico. Este avance nos entrego
informacion mas detallada y confiable, lo que facilito la
definicion de metas mas realistas y acordes a las condi-
ciones de cada operacion. En base a estos datos, se re-
gistrd un consumo total de 8,75 mil metros cubicos? en
todas nuestras instalaciones, destinados principalmente

En paralelo, se ejecuto el proyecto de recuperacion de
aguas grises en nuestra Administracion Central en Mos-
tazal, con el objetivo de reutilizar este recurso en el riego
de jardines, lo que se tradujo en una reduccion de 1.305
metros cubicos en nuestra huella hidrica gris.

Cabe destacar que durante este periodo no se reportaron
incumplimientos relacionados con permisos, estandares
0 normativas sobre cantidad o calidad del agua®.

Indicadores de Unidad 2019

Intensidad

Huella Hidrica por

2021

2023 2024

Tonelada Despachada Mo/ tonelada 040 0,23 0,23 0,19
Huella Hidrica por
N° de Colaboradores m3/trabajador 140,37 139,79 100,82 82,44 71,97

Mirando hacia el futuro, continuaremos profundizando nuestra gestion hidrica mediante la definicion de nuevas metas,
la optimizacion del uso del recurso y la capacitacion constante a nuestros colaboradores.

a servicios hasicos.
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Gestion de Residuos

En Coagra promueve una gestion de residuos alineada a
|las exigencias ambientales, resguardando tanto a los co-

duos desde su origen, mediante la correcta identificacion,
clasificacion y separacion, adoptando medidas concre-

laboradores como a las comunidades cercanas. Nuestro tas que minimicen su impacto ambiental y contribuyan al

compromiso se centra en reducir la generacion de resi-

bienestar de las futuras generaciones.

llllllll

G eSt i é Nn de ‘ Residuos

Cantidad generada (kg)
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Para evitar [a generacion innecesaria de residuos peligrosos, contamos con un proceso interno de control de obsolecen-
cia. Este procedimiento permite determinar, tras una evaluacion técnica con las quimicas proveedoras, si un producto
puede tener su vida Util extendida o si, en caso contrario, debe ser eliminado conforme a la normativa vigente. Segun

los resultados, pueden darse tres situaciones:

X

N
Y

El producto no es revalidable porque
ya ha sido sometido a una o dos revali-
daciones previas. En este caso, si estd
clasificado como sustancia peligrosa,

El producto es revalidable y el provee-
dor solicita que se le devuelva a su cen-
tro de distribucion, donde se le aplicara
una nueva rotulacion.

El producto es revalidable y el provee-
dor envia etiquetas actualizadas con
la nueva fecha de vencimiento, aso-
ciada al nimero de lote, para que sean

Residuos No Peligrosos Alumii 220

Durante 2024 iniciamos la implementacion Cartc:n 130;12‘22

del Programa Zero Waste, cuyo obietivo es Reciclados 2P i 28.803.12
alcanzar cero residuos enviados a rellenos P!aslt'co 9.892,20

sanitarios en un plazo de cinco afios, a través Vidrio 131,00

de estrategias de reutilizacion y valorizacion. ChatarraFierro 151,00

Como resyltado, Iogralmos valorizar un 76% Residuos a rellens sanitario 808951
de los residuos no peligrosos generados por

nuestras operaciones. Total | 37.792,63

Gestion de
Residuos Peligrosos

Todos los productos que se comercializan y que estan cla-
sificados como sustancias peligrosas conforme alaNorma
Chilena NCh 382, son tratados como residuos peligrosos
una vez que han caducado, ya sea por vencimiento, derra-
me u otra condicion que los inutilice. Durante el afo 2024,
generamos un total de 11,38 toneladas de residuos peligro-
s0s®, conforme a lo establecido en el Decreto 148/2004.

#RT-CH-150a.1

Hemos completado el proceso para dar total cumplimien-
to a las exigencias establecidas por la SEREMI de Salud y
el Servicio Agricola y Ganadero (SAG), asegurando una co-
rrecta gestion de los productos vencidos, los cuales son
etiquetados como no aptos para la venta y almacenados
en una bodega especializada para residuos peligrosos.

se categoriza como Residuo Peligroso
y se gestiona como tal. En el caso de
productos no peligrosos, estos se tra-
tan como residuos industriales y se de-
rivan a destinatarios autorizados.

Complementando estas medidas, se han realizado cam-
pafas de capacitacion dirigidas a todos los colaborado-
res para reforzar practicas operativas que eviten la gene-
racion de residuos peligrosos, asi como para fomentar
correcta disposicion tanto de residuos peligrosos como
no peligrosos.

Durante el afio 2024, logramos una revalorizacion ener-
gética del 100% de los residuos peligrosos generados por
nuestra operacion, a través de un destinatario final autori-
zado por [a SEREMI de Salud®.

3RT-CH-150a.1

aplicadas en nuestras instalaciones,
acompanadas de los certificados co-
rrespondientes que aseguren la traza-
bilidad del producto.

Adicionalmente, participamos en el programa Campo
Limpio de AFIPA, enfocado en la recuperacion de enva-
ses de plaguicidas a través del triple lavado realizado por
nuestros clientes, para evitar que estos envases sean ca-
tegorizados como residuos peligrosos. Actualmente, es-
tos envases son retirados directamente desde los predios
agricolas o acopiados en nuestro Centro de Recepcion de
Envases Vacios ubicado en Coagra Linares, para luego ser
tratados mediante los gestores autorizados del programa.
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Asumimos con responsabilidad el impacto qué nues ||r
aciones generan sobre el medio ambient§> y las’ce
g en las que estamos presentes. Por ello, a
ada activa frente a la gestion de emisiones,
- busca estra huella de carbono y minimizar
4 Eﬁh quier efecto adverso:sobre el entorno. Este enfoque
no solo responde a nuestro compromiso ambiental, sino
que también refuerza nuestra posicion como referentes
en sostenibilidad dentro del sector.
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Enling | con esta vision, realizamos la cuantificacion de
uestras emisiones de gases de efecto invernadero de al-

cance 1, que durante el afio 2024 alcanzaron las 1.336,39
toneladas métricas de CO, equivalente (tCO,eq)*. Asimis-
mo, se midio la energia total consumida por el combusti-
ble utilizado en nuestra flota corporativa, con un total de
6.232,26 gigajulios (GJ)*. Cabe sefalar que actualmente
no registramos un porcentaje de este consumo prove-
niente de fuentes renovables. La siguiente tabla presenta
la apertura de nuestra medicion de huella de carbono has-
ta el alcance 3:

Apertura Huella de Carbono 2024

Alcance Huella Carbono 2024 (tCO,eq)
Combustion Estacionaria Alcance 1 8,27
Combustion Movil Alcance 1 1.328,12
Suministro Electricidad Importada Alcance 2 101,72
Bienes y Servicios Adquiridos Alcance 3 291,85
Transporte Alcance 3 2.424,33
Tratamiento y Gestion de Residuos Alcance 3 4,65
Traslado de Colaboradores Alcance 3 151,51
Total 4.310,45

La medicion de nuestra huella de carbono es realizada
anualmente por el equipo de la Gerencia de Personas,
utilizando los lineamientos metodoldgicos del Programa
Huella Chile, los cuales se basan en la norma NCh 1SO
14064/1:2019%. Este proceso, verificado por el Nucleo
Biotecnologia Curauma (NBC) de la Pontificia Universidad
Catolica de Valparaiso (PUCV), nos permite evaluar el im-
pacto real de nuestras operaciones, identificar oportuni-
dades de mejora y avanzar hacia una gestion mas eficien-
te de nuestras emisiones.

Pagina 34 HFB-AG-110a]
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Con miras a una mejora continua, hemos impulsado diver-
sas acciones para disminuir nuestro impacto ambiental,
destacando entre ellas la incorporacion de tecnologias
conmenor demanda energeética, el recambio ailuminacion
LED en nuestras instalaciones y la sustitucion de sistemas
de calefaccion a GLP por alternativas mas eficientes.
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Indicadores

Durante el ano 2024, logramos una disminucion del 1% en
nuestras emisiones en comparacion con el ano anterior,
resultado influenciado principalmente por la reduccion
en el uso de GLP en sistemas de calefaccion (reduccion
de emisiones de alcance 1 por combustion estacionaria),
el inicio de operaciones de la Planta Fotovoltaica San Vi-
cente (reduccion de emisiones de alcance 2 asociadas al
suministro eléctrico), y un aumento en los despachos de
productos (incremento de emisiones alcance 1por uso de
combustibles en transporte). También se ajusto el criterio
de medicion del alcance 3 en transporte externo, corri-
giendo el registro de los camiones de terceros vinculados
al suministro de materia prima para la linea de nutricion
animal, que estaban siendo contabilizados erroneamente
por nuestra organizacion.

Ao Total (tCO,eq)
2019 493418
2020 4134,73
2021 4406,55
2022 3.865,38
2023 4.36761
2024 431045

El afio 2024 consumismos 682.050 KW de energia eléc-
trica, donde el 24% (164.202 KW) fueron compensados

por la Planta Fotovoltaica de Energia San Vicente

Desde que comenzamos a medir nuestra huella de carbono en2019, hemos logrado una reduccion acumulada del 12,64%
hasta el ano 2024. Esta mejora refleja el compromiso continuo de la empresa con el desarrollo sustentable, asi como la
capacidad de implementar transformaciones significativas en nuestras operaciones.

En cuanto a los indicadores de intensidad, a continuacion, se presenta su detalle:

Indicadores .

de Intensidad Unidad 2020 2021 2022 2023 2024
Emisiones de GEl tCOeq/

or Trabajador trabajador 12.95 11,95 1274 10,67 12,63 11,34
Emisiones de GEl por  kgCOseq/ 30,20 29,33 31.29 34,22 29,89

Tonelada Despachada  trahajaor 34,10

Contar con una medicion sistematica de nuestra huella de
carbono se ha convertido en una herramienta clave para
orientar nuestras decisiones en materia de sostenibilidad.
Con base en esta informacion, el comité de sustentabili-
dad ha definido como meta para 2025 la elaboracion de
una hoja de ruta para un plan integral de control y reduc-
cion de emisiones en toda la organizacion.

Como resultado de este esfuerzo sostenido, en 2024 fui-
mos nuevamente reconocidos por el Ministerio del Medio
Ambiente a través del Programa Huella Chile, recibiendo
por sexto ano consecutivo el Sello de Cuantificacion, y por
segunda vez el Sello de Reduccion, gracias a la validacion
de iniciativas como el recambio de luminarias por tecno-
logia LED y la modernizacion de sistemas de calefaccion
hacia soluciones mas eficientes en todas nuestras insta-
laciones.

v
HuellaChile

Mistates dil Medie Ambile

CUANTIFICACION

Gases de Efecto Invernade

2024

v |

HuellaChile
Minnteric del Medic Ambisate

REDUCCION

Gases de Efecto Invernadero

2024
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destion de Enere

Entendemos que una gestion energética deficiente no
solo eleva los costos operacionales, sino que también in-
tensifica los efectos negativos sobre el medio ambiente.
Por ello, en Coagra priorizamos el control y la optimizacion
del consumo energético como un eje fundamental para
disminuir el impacto ambiental de nuestras actividades.
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Nuestra estrategia se basa en un enfoque integral, que
parte por evaluar los niveles actuales de consumo de
energia, identificar oportunidades de mejora y aplicar
medidas concretas de eficiencia energética. Estas accio-
nes pueden incluir desde la incorporacion de tecnologias
de bajo consumo, el impulso al uso de fuentes renovables,
hasta la promocion de habitos conscientes en el uso de la

energia.

Nuestro Consumo*

Energia ' 2022 2023 2024

Consumo Energético Dentro de la Organizacion
Consumo de Combustible en Fuentes Fijas

Biomasa GJ 234,90 78,16 0,00 0,00
Diesel GJ 9,97 18,68 28,74 13,22
GLP GJ 1,23 111 1,13 0,43

Consumo de Combustible en Fuentes Madviles

GLP GJ 207240 175346  1.841,39  2.202,66
Consumo Energia Eléctrica
Energia Eléctrica GJ 2.22447 242593  2.259,/0 2.455,38

Total Energia Dentro de la Organizacion 4.542,97 4.271733 4.130,95 4.671,70

Consumo Energético Fuera de la Organizacion

Consumo de Combustible en Fuentes Madviles
Diesel GJ 11.168,27 1240013  14.015,23 14.470,60

Gasolina GJ 126814 121397 166502 1.514,50

Total Energia Fuera de la Organizacion 12.436,41 13.614,10 15.680,25 15.985,10

Total Energia GJ 16.979,38 17.891,43 19.811,21 20.656,79

Durante el afio, un 11,89%% del total de energia utilizada provino de la red eléctrica, de la cual un 8,31% correspondio a
fuentes renovables®. Los factores de conversion aplicados se basan en la informacion reportada al Sistema de Infor-
macion del Balance Nacional de Energia (SIBNE) del Ministerio de Energia.
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estion Sustentat
en Coagra

Como parte de nuestras iniciativas de concientizacion, en
junio desarrollamos la Semana de la Sustentabilidad, en
la que se ofrecieron capacitaciones voluntarias enfocadas
en los temas “Conciencia y Responsabilidad Medioam-
biental” y “Reciclaje: Habitos Sostenibles y su Impacto”.
Ademas, en este marco se llevo a cabo una nueva edicion
de nuestra Plenaria de Sustentabilidad, instancia liderada
por la Gerencia General, donde se presentaron los princi-
pales avances en materia ambiental. Durante esa semana
también se difundieron recomendaciones sobre ahorro
energetico, uso responsable del agua y practicas de reci-
claje, junto con la entrega de informacion sobre la huella
de carbono e hidrica y los resultados de sus respectivas
mediciones.

Asimismo, como parte de nuestro compromiso con la
educacion ambiental, en mayo de 2024 realizamos una
actividad con enfoque comunitario en el marco del Pro-
grama “Coagra Zero Waste”, orientado a reducir los re-
siduos generados en nuestras operaciones mediante la
educacion, la reutilizacion y el reciclaje. En este contexto,

“RUTA DE LOS RESIDUOS®

Cdmo se gestionan y en qué se transfarman

externalizamos esta gestion con la Fundacion Basura en-
tregando el libro Basura Cero con Esperanza a los nifios y
nifas mas pequenos de la Escuela San Francisco de Asis,
ubicada en la comuna de Mostazal, promoviendo desde
temprana edad una mayor conciencia ambiental.
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En agosto de 2024, entrd en funcionamiento nuestra Planta Fotovoltaica de Energia San Vicente, ubicada junto a nues-
tra sucursal en San Vicente de Tagua Tagua. Este proyecto permite inyectar hasta 250 KW anuales al Sistema Nacional
de Energia, compensando el consumo energético de ocho sucursales de Coagra.

Buscamos compensar el consumo eléctrico anual del

32% de las instalaciones de Coagra

Paralelamente, avanzamos en la implementacion de he-
rramientas digitales orientadas a la eficiencia en trans-
porte, como el software “Driv In”, que permite optimizar
rutas, asegurar trazabilidad en las entregas y controlar la
gestion de flotas. Esta solucion facilitara el control de las
emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) corres-
pondientes al alcance 3 de nuestra Huella de Carbono,
vinculadas a transportistas externos.

Programa Impulso Docente

En el 2024 firmamos una alianza con la Fundacion Impulso
Docente, el cual busca el desarrollo del Programa de Ase-
soria en Desarrollo de la Convivencia Escolar para estable-
cimientos educacionales de bajos recursos. Su objetivo es
mejorar las expectativas de empleabilidad y desarrollo fu-
turo de estudiantes de liceos técnico profesional agricola
a lo largo de Chile a través de una alianza de largo plazo
entre Coagra, SNA Educa e Impulso Docente.

De esta forma, se apadrind el Liceo Bicentenario Agrico-
la Marta Martinez Cruz de la comuna de Yerbas Buenas
donde se realizaron las siguientes actividades:

¢ Charla de Motivacion para 1° Medio

Charla de Innovacion para 2° Medio

¢ \Visita a Sucursal Coagra Linares para 3° Medio

e Programa de Mentoria para 4° Medio

En todas las actividades participaron nuestros ejecutivos y colaboradores, siendo una primera experiencia de gran valor
para Coagra, lo que nos permitira aumentar el numero de liceos agricolas apadrinados durante el afo 2025.
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Impacto Social

SISTEMA DE GESTION ENVASES AGROINDUSTRIALES

%Teleté’n Campol impic

Desde el afio 2017, a través de la Gerencia de Personas y Sustentabilidad, participamos en la Campana Teleton a través También estamos presentes en el Programa Campo Limpio do informacion a nuestros clientes respecto al adecuado
del programa “Integracion a través de la inclusion”, con el fin de apoyar a la Fundacion y lograr con ello la integracion de de AFIPA desde al afo 2001, el cual promueve la adecuada manejo de estos residuos y, desde finales del 2024, cola-
todos nuestros colaboradores a través de la campana 1+1. recuperaciony eliminacion de los envases vacios de fitosa- borando con la disposicion de un espacio en las sucursales

nitarios considerados Residuos Peligrosos. Participamos para la instalacion de los centros de acopio moviles que se
por medio de un centro de acopio de envases vacios (con programan en distintos puntos del pais.
triple lavado) en la sucursal de Coagra Linares, difundien-

ampoLimpio™

SISTEHA

( CONCURSO )

PUNTO MOVIL
RANCAGUA

Recepcién de envases ;
plasticos y metilicos con Triple Lavado B /’
/

20 de noviembre

iTu compromiso con el
medio ambiente tiene premio!

,Eres wn i
A"

agricultor

© sucursal COAGRA

CIERRE DE INSCRIPCIONES
15de noviembre 2024 |13:00 horas

Plazo de participacion: 1 de septiembre al 30 de noviembre

De cara al 2025, reafirmamos nuestro compromiso con la Sustentabilidad, promoviendo acciones que contribuyan en
un menor impacto del medio ambiente, colaborando en el desarrollo de la sociedad y de nuestros colaboradores.
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Indice SASB Indice SASB

Unidad de Parametros de Unidad de

Parametros de

A Valores : A Valores : Coadigo Pagina
contabilidad medida contabilidad medida g g
Parametros de Numero de: (1) ubicaciones de venta al por 19 Nimero CG-MR-000.A Diversidad e Porcentaje de representacion de grupo 69,49 % CG-MR-330a.1 22
. . menor . . de género (3) hombre en todos los demas
Actividad — : inclusion laboral empleados (0
Numero de: (2) centros de distribucion 18 Nimero CG-MR-000.A
Porcentaje de representacion de grupo 14,29 % CG-MR-330a.1 22
Superficie total de: (1) espacio de ventaal ~ 3.715 Metros Cuadrados CG-MR-000.B de genero (1) mujer en a direccion
por menor ejecutiva (a)
Superficie total de: (2) centros de 17.953 Metros Cuadrados CG-MR-000.B
disrt)ribucién 2 Porcentaje de representacion de grupo 39,73 % CG-MR-330a.1 22
de género (1) mujer en la direccion no
Gestiéndela (1) Total de energia consumida 20.656,79 Gigajulios (GJ) ~ CG-MR-130a.1 36 ejecutiva (b)
jaenel - » g MR-
energasne (2) porcentaje de electricidad defared 11,69 % CG-MR-130a. 3 Porcentaje de representacion de grupo 30,9 k COMR-330a. =
comercio minorista de género (1) mujer en todos los demas
R o= NV empleados (c)
y ladistribucion (3) porcentaje de renovables 8,31 % CG-MR-130a.1 36
Porcentaje de representacion de grupode 0,00 % CG-MR-330a.1 23
Segundad de Descripcion del enfoque para identificar ~ La informacion es un recurso invaluable dentro de nuestra industria, por lo que n/a CG-MR-230a.1 28 Slgs[ﬁ[f/:(za()z ) extranjeros en la direccion
y abordar los riesgos para la seguridad de  su resguardo es una prioridad para Coagra. Se esta consciente de la importancia )
los datos los datos de los datos que se manejan tanto para la organizacion como para los clientes;
considerando que la vulneracion de seguridad puede ser extremadamente Porcentaje de representacion de grupo 0,00 % CG-MR-330a.1 23
costosa y repercutir negativamente en la empresa, algunos ejemplos son: de diversidad (2) extranjeros direccion no
ejecutiva (b
* Multas y sanciones por no cumplir con las regulaciones de proteccion de datos. : ol
* Pérdida de la reputacion publica.
* Disminucion de la confianza de los clientes. Porcentaje de representacion de grupo 1,02 % CG-MR-330a.1 23
de diversidad (2) extranjeros en todos los
En la era digital la gran mayoria de los datos se almacenan en dispositivos demés empleados (c)
electronicos conectados a redes o en plataformas web. En consecuencia, se han
implementado una serie de iniciativas que se enfocan en mejorar el resguardo y la . -
sequridad de la informacidn. Porclentajle de representacion dle grupo 0,00 % CG-MR-330a.1 23
de diversidad (2) personas en situacion de
(1) Ndmero de filtraciones de datos 0 Nimero CG-MR-230a.2 29 discapacidad en la direccion ejecutiva (a)
(2) porcentaje que implica informaciénde 0 % CG-MR-230a.2 29 Porcentaje de representacion degrupo. 0,00 E CO-MR-330a- =
L) de diversidad (2) personas en situacion de
identificacion personal (PII) . : S L
discapacidad direccion no ejecutiva (b)
(3) nimero de clientes afectados 0 Nimero CG-MR-230a.2 29
Porcentaje de representacion de grupo 0,80 % CG-MR-330a.1 23
de diversidad (2) personas en situacion
Précticas (1) Salario medio por hora 13.914 Pesos Chilenos CG-MR-310a.1 27 de discapacidad en todos los demas
empleados (c)
laborales . . . . . .
(2) porcentaje de empleados de tienda 18,39 o CG-MR-310a 2 Importe total de las perdidas monetarias 0 % CG-MR-330a.2 24
que ganan el salario minimo como resultado de los procedimientos
s . , judiciales relacionados con la
Tasa de rotacion (1) involuntaria de los 16,86 Velocidad CG-MR-310a.2 21 discriminacién en el empleo.
empleados de tienda
Tasa de rotacion (1) voluntaria de los 19,92 Velocidad CG-MR-310a.2 21 Abastecimiento Ingresos de productos certificados 81 Namero CG-MR-410a.1 7
empleados de tienda por terceros seguin los estandares de
de productos, sostenibilidad ambiental o social
Importe total de las perdidas monetarias ~ 39.822.814 Pesos Chilenos CG-MR-310a.3 21 embalaje y
como resultado de los procedimientos ’ Anélisis de los procesos para evaluar En lo relativo a envases y embalajes velamos porque nuestros proveedores n/a CG-MR-410a.2 7
J:udicialfas relacionadqs copllas marketmg y gestionar los riesgos o peligros comercialicen sus productos conforme a la normativa establecida por el
infracciones de la legislacion laboral. asociados a las sustancias quimicas enlos ~ Servicio Agricola y Ganadero (SAG). En particular, los productos clasificados
productos como sustancias peligrosas, como los fitosanitarios, estan regulados tanto por
. . . iy o D, el SAG como por el Ministerio de Salud, y sujetos a fiscalizacion por parte de
Diversidad e Porcentaje de representacion degrupo. 85,71 i Senilieeia 2 las autoridades competentes. Por ello, garantizamos que cada producto que
. .y de género (1) hombre en la direccidn distribui | las exigenci i od i desde el
inclusion laboral Sera) istribuimos cumpla con las exigencias normativas en todas sus etapas, desde e
embalaje hasta el etiquetado
Porcentaje de representacion de grupo 60,27 % CG-MR-330a.1 22
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de género (2) hombre en la direccion no
ejecutiva (b)
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Unidad de

Parametros de

= Valores : Coadigo Pagina

contabilidad medida g g

Abastecimiento Andlisis de las estrategias para reducirel ~ Complementariamente, desde el afio 2021, aplicamos un plan de reciclaje n/a CG-MR-410a.3 7
efecto ambiental de los embalajes que contempla la recuperacion de los envases y embalajes de los productos

de prOdllCtOS, comercializados en nuestras sucursales, junto con los residuos asimilables a

embalaie domlcmarlo, para su posterior tratamiento a traveslde un gestor a%IFOFIZadO.

! y En esa misma linea, desde 2022 somos parte del Sistema de Gestion ProREP,
marketmg exclusivo para envases y embalajes no domiciliarios, lo que nos permite dar

cumplimiento a las obligaciones establecidas por la Ley.

Gestio Total de agua extraida 8,75 destinados a servicios basicos. Mil Metros FB-AG-140a.1 30
ndel agua Ctbicos (Mm®)
Porcentaje de cada una en regiones 0 % FB-AG-140a.1 30
con un estrés hidrico inicial alto o
extremadamente alto
Descripcion de los riesgos de lagestion ~ Durante 2024, la incorporacion de flujometros en nuestras instalaciones n/a FB-AG-140a.2 30 ' ‘ o AG R A
del agua y anlisis de las estrategias y las  con sistemas propios de agua potable permitid mejorar significativamente
practicas para mitigarlos la precision en la medicion del consumo hidrico. Este avance nos entrego

informacion mas detallada y confiable, lo que facilitd la definicion de metas mas
realistas y acordes a las condiciones de cada operacion.

En paralelo, se ejecutd el proyecto de recuperacion de aguas grises en nuestra
Administracion Central en Mostazal, con el objetivo de reutilizar este recurso en
el riego de jardines, lo que se tradujo en una reduccion de 1.305 metros ctibicos
en nuestra huella hidrica gris.

Reporte de

. Tasa total de incidentes registrables Empleados directos 0,75; temporales 0; migrantes 0. Velocidad FB-AG-320a.1 21
Saludy seguridad (R ()

de la fuerza

HEN
Tasa de fatalidad (2) 0 Velocidad FB-AG-320a.1 21 s u St e n t a I I a
laboral
Tasa de frecuencia de cuasi No se posee el dato debido a que, actualmente, el enfoque preventivo de Coagra  Velocidad FB-AG-320a.1 - B AJ O E S_l_ A N D A R E S G 8 AS B
accidentes (NMFR) y su Sistema de Gestion SSO de acuerdo a la piramide de F.Bird, esta en el control

del nivel 3 “Accidentes leves no incapacitantes”. Nuestro compromiso estd en,

una vez controlado los accidentes no incapacitantes, abordar el control y gestion
de los incidentes del nivel 4.

2 antidad de residuos peligrosos , oneladas -CH-150a.
Gestionde Cantidad de resid l 11,38 Tonelad RT-CH-150a.1 32

. generados, porcentaje reciclado Métricas (t),
residuos Porcentaje (%)
peligrosos
Porcentaje reciclado 100% de los residuos peligrosos generados por nuestra operacion se vaa Toneladas RT-CH-150a.1 32
revalorizacion energética. Métricas (t),
Porcentaje (%)
. Recuento de incidentes de sequridadde 0 Nimero, RT-CH-540a.1 16
Seguridad procesos (PSIC) Velocidad
oPerat“’a_” Tasa total de incidentes de seguridadde 0 Nimero, RT-CH-540a.1 16
preparaciony procesos (PSTIR) Velocidad
r95pue5ta ante Tasa de severidad de incidentes de 0 Ndmero, RT-CH-540a.1 16
emergencias seguridad de procesos (PSISR) Velocidad
Nimero de incidentes de transporte 0 Cuantitativo RT-CH-540a.2 16
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