PROCEDIMIENTO DE
DENUNCIAS
EMPRESAS SUTIL S.A.Y
FILIALES




Procedimiento de Denuncias \\

SUTI

Empresas Sutil S.A. y Filiales

EMPRESAS

indice
T @ 1= 0 | I Y SRR
O I @ 2 N[ 0 SO
P T = 110 [ 1Y SRR
[V. RESPONSABILIDADES.......coit ittt ittt ettt sttt e st e e st e e e s bba e e e s sbe e e e s nnbeeeeesnneeeessnneeeas
V. ANTECEDENTES ... ..ottt st e sttt e sttt e e s bbbt e e s bbe e e e s sba e e e s nbeeeesnnbaeeesnnnneeenn
VI. CONDUCTAS A DENUNCIAR ..ottt ittt ettt ettt sttt ettt e e st e e e s nsbe e e e s nnsteeesnnseeeesnnneeeas
A. Denuncias Ley N°21.643 — “Ley Karin".......coooviiiiiiiiiieeeee ettt
B.  Delitos cometidos en el contexto empresarial (Ley N°20.393) ..........cccoiiiiiniiii,
C. Faltas a la Etica y al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad ...........cccccoeviiieiiiiinenenns
VII. PROCEDIMIENTO ... oottt et e e e e e e e ettt e e e e et e et e e e e e et e e ata et e e e e eeaestnneeeeeeeeasnnnnns
A, SUJELOS INVOIUCTAUOS .....eeeeiiiiitieiite ettt ettt et e ekt e s e bt e e e bt e e e e nbe e e e e nnbbe e e e nnenas
S I O Vg T |l o L= =T U ol - T SRR
C.  ProteCCion @l dENUNCIANTE ........cciiiiiiiiiee ettt e e et e e e s et e e e e e e s s sanbraeeeaeeesesnstaneeeeeeesannnnes
D. Informacion contenida €N AENUNCIA ..........uuiiiiiiee e e e e e s st e e e e e s e annreeeees
E. Notificacion de recepCion de 1a deNUNCIA ..........oocuiiiiiiiiiieiiiii e
F. Clasificacion de la denuncia seguln Ssu gravedad..........cccceeeiiiiiiieieee e ccciieeee e e
G. Investigacion de 1a DENUNCIA .........c.uuuiiiiee it e e e e s sttt e e e e e s e e e e e e s e s rantraeeeeeeesesnnraseeeeaeesaannnes
H.  SBINCIONES. ...ttt e e oo ekttt e e e o4 e o b h b ettt e e e e e s e Rt bbb e et e e e e e s nabbbe e e e e e e e e annnrenees
. CHEITE Y MONIEOTEO ... . s
N B O7o] 1411 a1 [oF=Tod (o] g 1= PP PPTT PP

VI, REVISION Y ACTUALIZACION ..ot eee et e e e e e e e et e e e eeae s

IX. VIGENCIA'Y MODIFICACIONES. ... ...ttt e e e a e e e s eeee s

e
L

.4/\ ”@Abrantes VINA LA PLAYA

@coacrA BANAGRO ®S2ASRA @) Pl

%

SUTIL

EMPRISAS

™G



Procedimiento de Denuncias «‘

Empresas Sutil S.A. y Filiales

EMPRESAS

OBJETIVO

Establecer un procedimiento para la recepcion, analisis, investigacion y resolucion de las denuncias
recibidas a posibles casos, situaciones, practicas o comportamientos cuestionables en que infrinjan lo
establecido en el Codigo de Etica y Conducta, reglamentos, politicas, procedimientos y normas internas,
o leyes, codigos y normas externas aplicables a Empresas Sutil S.A. y a sus Filiales.

ALCANCE

El presente procedimiento es aplicable y de cumplimiento obligatorio para cualquier persona que ejerza
un cargo, funcion o posicion al interior de Empresas Sutil S.A. y sus Filiales (en adelante, los
“Colaboradores”)

De esta forma, el procedimiento se aplicara para las siguientes sociedades: (i) Empresas Sutil S.A., (ii)
Coagra S.A,, (iii) Banagro S.A. y Afiliada, (iv) Coagra Agroindustrial S.A., (v) Pacific Nut Company Chile
S.A. y Afiliadas, (vi) Fruticola Olmué SpA y Afiliadas, (vii) Champifiones Abrantes S.A., (vii)) Agricola
Sutil S.A. y Afiliadas, (ix) Top Wine Group S.A., y (x) Hotel Vifia La Playa (en adelante, todas juntas,
“Grupo Sutil” o la “Compania”).

DEFINICIONES

Acto u Omision llicita: Cualquier contravencién a lo establecido en cualquier norma, ley o
procedimiento, sea que llegue o no a configurar un delito.

Canal de Denuncias: Medio por el cual los Colaboradores o terceros ajenos a la Compaiiia, pueden
realizar sus denuncias ante posibles casos, situaciones o practicas cuestionables en que se incumpla
lo establecido en el Codigo de Etica y Conducta, leyes, reglamentos, politicas, procedimientos y normas
externas e internas aplicables a Grupo Sutil.

Cédigo de Eticay Conducta: Marco de referencia que establece, define y da a conocer los principios,
lineamientos y valores éticos que caracterizan el actuar de la Compafiia y que deben cumplir los
Colaboradores de Grupo Sutil en el desarrollo de sus funciones, tanto al interior de las instalaciones de
la Compaifiia como en las actividades que se desarrollen fuera de esta.

Denuncia: Es la puesta en conocimiento de una conducta o situacién cuestionable, inadecuada o
aparente incumplimiento de leyes, cddigos, reglamento, politicas, procedimientos y demas normas
internas y externas realizada a través de los canales dispuestos por Grupo Sutil.

Dilema ético: Situacion en la que una persona debe elegir entre dos 0 mas cursos de accién que
implican valores o principios éticos en conflicto, sin que exista una solucion completamente correcta.

Etica: Conjunto de principios y valores colectivos o individuales que guian las decisiones,
comportamientos y actuaciones de las personas, y establecen los limites entre “lo que esta bien” y “lo
que esta mal” desde la perspectiva corporativa.

Gobierno Corporativo: Conjunto de procesos y procedimientos que definen la forma como la

Compafia es dirigida y controlada. Es el marco bajo el que se distribuyen los derechos y
responsabilidades de los participantes de la organizacién -Directores, Administradores, Accionistas y
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otros Grupos de Interés- y se establecen las reglas y procedimientos para la toma de decisiones al
interior de esta.

Incumplimiento: Cualquier contravencion a lo establecido en cualquier norma, ley o procedimiento que
tenga por finalidad prevenir la corrupcién, fraude, abuso de poder y/o autoridad, actividades riesgosas
para la salud e integridad de los Colaboradores, como también el ocultamiento de malas practicas.

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad: Es un documento que establece las normas
béasicas de conducta, seguridad, salud y funcionamiento que deben cumplir los trabajadores dentro de
la Compafiia.

Sancién: Medida disciplinaria aplicada por la Compafiia frente a la verificacion de una conducta que
infringe normas internas, politicas corporativas o disposiciones legales. Su finalidad es corregir el
incumplimiento, prevenir su reiteracion y resguardar el orden y la integridad organizacional.

Terceros: Cualquier persona natural o juridica, que se vincula ya sea por una relacion comercial, juridica
o de otro tipo con Grupo Sutil.

RESPONSABILIDADES

El Comité de Auditoria y el Encargado del Canal de Denuncias son los responsables de la operacién de
los canales de denuncias, asi como de la difusiéon de este procedimiento.

La identidad del denunciante se mantendré en reserva en todo momento, ninguna instancia podra tomar
represalias contra cualquier persona que de buena fe formule una denuncia referente a situaciones
irregulares, practicas cuestionables, incumplimientos o posibles delitos.

ANTECEDENTES

En el marco de las buenas practicas de Gobierno Corporativo, Grupo Sutil ha determinado como
prioritaria la gestion integral de la ética y del cumplimiento a lo largo de su operacion y administracion.
Es por este motivo que ha decidido implementar un Canal de Denuncias que permita conocer y gestionar
proactivamente actividades o comportamientos contrarios a las normas éticas de la Compafiia, los
reglamentos, politicas y normativas internas, o bien, a la regulacion vigente.

El procedimiento comprende las etapas de deteccion, resolucién y monitoreo de delitos e infracciones
al Cédigo de Etica y Conducta, politicas, procedimiento, normas internas, regulaciones y leyes
aplicables. Su propésito es fortalecer la cultura ética de todos sus Colaboradores, tanto en las
interacciones internas como en las relaciones que estos tengan con terceros.

El Canal de Denuncias habilitado es un elemento fundamental de las estrategias de prevencion y
deteccion de delitos y malas practicas a las que pudiesen encontrarse expuesto Grupo Sutil, en la
medida en que permite poner en conocimiento de la administracion, la deteccion temprana de una
desviaciéon o delito, que le permitira a la Compafiia investigar, gestionar y corregir las situaciones
irregulares que se presenten, a fin de proteger sus recursos y mantener una reputacion intachable ante
sus distintos grupos de interés.
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CONDUCTAS A DENUNCIAR
A. Denuncias Ley N°21.643 — “Ley Karin”
1. Acoso Sexual

Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma indebida y por cualquier medio,
requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe, y que amenacen o perjudiquen
su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores sexuales u otras
conductas verbales, no verbales o fisicas de naturaleza sexual, tales como comentarios sexuales,
acercamientos fisicos, caricias, abrazos, besos o intentos de realizarlas. La caracteristica esencial del
acoso sexual es que no es deseado ni aceptado por quien lo recibe.

Por ejemplo, considerando el contexto y caso concreto en el que se presente:

e Enviar mensajes 0 imagenes sexualmente explicitos o participar en acoso 0 coercion
sexualizada a través de plataformas digitales sin el consentimiento del destinatario.

e Ofrecer recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales o amenazar con
consecuencias negativas ante la negacion.

e Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de su voluntad mediante
amenazas, manipulacion u otros medios.

e Contacto o comportamiento sexual no deseado o no consensuado. Incluye contacto fisico, roce
contra alguien, pellizcos, besos deliberados no deseados.

e En general, cualquier requerimiento de caracter sexual no consentido por la persona que los
recibe.

2. Acoso Laboral

Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida por el empleador o por uno o mas
Colaboradores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, ya sea que se manifieste
una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo,
maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el
empleo.

El acoso laboral, ademas de la agresion fisica, incluye el acoso psicoldgico, el abuso emocional o
mental, por cualquier medio, sea que amenace 0 no la situacion laboral.

Por ejemplo, considerando el contexto y caso concreto en el que se presente:

e Juzgar el desempefio de un trabajador de manera ofensiva.

e Aislar, cortar o restringir el contacto de una persona con otras, privandola de redes de apoyo
social; ser aislado, apartado, excluido, rechazado, ignorado, menospreciado, ya sea por orden
de un jefe o por iniciativa de los comparieros de trabajo.

e Usar nombres ofensivos para inducir al rechazo o condena de una persona.

e Usar lenguaje despectivo o insultante para menospreciar o degradar a alguien.

e Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia, habilidades, competencia
profesional o valor de una persona.
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e Obligar a un trabajador o trabajadora a permanecer sin tareas que realizar u obligarle a realizar
tareas que nada tienen que ver con su perfil profesional, con el objetivo de denigrarlo o
menospreciarlo.

e Expresar intenciones de dafiar o intimidar a alguien verbalmente.

¢ Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo electrénico, redes sociales o
mensajes de texto.

¢ Hacer comentarios despreciativos de otros, referidos a cualquier caracteristica personal, como
Su género, etnia, origen social, vestimenta, o caracteristicas corporales.

e En general, cualquier agresion u hostigamiento que tenga como resultado el menoscabo,
maltrato o humillacién, que amenace o perjudique la situacién laboral o situacion de empleo.

3. Violenciaen el lugar de trabajo

Son aquellas conductas que afecten a los Colaboradores, con ocasién de la prestacién de servicios, por
parte de clientes, proveedores, usuarios, visitas, entre otros.

Por ejemplo, considerando el contexto y caso concreto en el que se presente:
e (Gritos 0 amenazas.
o Uso de garabatos o palabras ofensivas.
o Golpes, zamarreos, pufietazos, patadas o bofetadas.
e Conductas que amenacen o resulten en lesiones fisicas, dafios materiales en los entornos
laborales utilizados por las personas trabajadores o su potencial muerte.
¢ Robo o asaltos en el lugar de trabajo.

4. Discriminacién

Comete esta infraccion quien hace exclusiones, distinciones o preferencias basadas en la raza, color,
sexo, edad, estado civil, sindicacion, religion, opinion politica, nacionalidad u origen o situacion social, y
que tengan por objeto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la
ocupacion.

5. Sexismo

Cualquier expresién (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada en la idea de que algunas
personas son inferiores por razén de su sexo o género.

El sexismo puede ser consciente y expresarse de manera hostil. El sexismo hostil se basa en los
prejuicios de género tradicionales y castiga a quienes desafian el estereotipo de género, los que, en
determinados contextos, podrian dar lugar a conductas constitutivas de acoso.

Ejemplos de sexismo hostil son:
¢ Comentarios denigrantes para las mujeres o diversidades basados en dicha condicion.
e Humor y chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer o diversidades basados en dicha
condicién.
e Comentarios sobre fendmenos fisiol6gicos de una mujer o diversidades.
¢ Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género.
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6. Comportamientos incivicos

El incivismo abarca comportamientos descorteses o groseros que carecen de una clara intenciéon de
dafar, pero que entran en conflicto con los estandares de respeto mutuo. A menudo surge del descuido
de las normas sociales. Sin directrices claras, el comportamiento descortés puede perpetuarse y generar
situaciones de hostilidad o violencia necesarias.

B. Delitos cometidos en el contexto empresarial (Ley N°20.393)
1. Delitos de Corrupcion Publica o Privada

Los actos de corrupcién ocurren cuando una persona utiliza su posicion de poder para obtener ventajas,
infringiendo las normas y la ley. Estos beneficios pueden ser personales o extenderse a terceros, como
familiares o la misma Compafia. Generalmente, las acciones corruptas se mantienen ocultas y se
intentan justificar ante posibles cuestionamientos. Un elemento central en los casos de corrupcion es la
ausencia de transparencia por parte de quien esta cometido estos hechos.

Por ejemplo:
e Cohecho a funcionario publico nacional o extranjero.
e Financiamiento ilegal de campafias o partidos politicos.
e Soborno entre Particulares.

2. Delitos Medioambientales

Los delitos ambientales ocurren cuando se pone en peligro o se altera el equilibrio de los ecosistemas
0 ambientes naturales. Estas acciones implican una violacion intencional o negligente tanto de la ley,
asi como de las obligaciones que tenemos como Compafiia frente a las autoridades ambientales y
sectoriales (por ejemplo, la Superintendencia del Medioambiente). Son actos contrarios al medio
ambiente el contaminar el agua, el aire, el suelo o el subsuelo. También se consideran delitos
ambientales aquellas conductas que resultan en un manejo inadecuado de sustancias peligrosas o
residuos en general.

Por ejemplo:
o Dafio ambiental intencional o negligente del agua, suelo o aire.
Contaminacion de aguas.
Usurpacién de aguas.
Mal manejo de sustancias o residuos peligrosos (por ejemplo, quimicos, aceites).
Propagacion de enfermedad animal o vegetal.
Entrega de informacion falsa a la Superintendencia del Medioambiente.

3. Delitos Tributarios y Aduaneros

Los delitos tributarios y aduaneros se cometen al infringir las obligaciones fiscales y las normativas
relacionadas con las importaciones o exportaciones. Estas acciones suelen tener como objetivo
maximizar los beneficios econdmicos, reduciendo costos, inflando gastos o evitando la declaracion de
informacion relevante ante las autoridades tributarias (por ejemplo, el Servicio de Impuestos Internos) o
aduaneras (por ejemplo, Servicio Nacional de Aduanas).
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Por ejemplo:
e Omitir informacién en las declaraciones que se entregan al Servicio de Impuestos Internos o
Aduanas.

e Incorporar o entregar informacion falsa en las declaraciones que se presentan al Servicio de
Impuestos Internos o Aduanas.

e Falsear los balances y otros documentos contables.
Contrabando de bienes o especies.
Recepcion indebida de gravamenes aduaneros.

4. Delitos Contra la Vida, Salud y Seguridad de las Personas

Este tipo de delitos ocurre cuando se llevan a cabo acciones que ponen en peligro o afectan
directamente la salud o el bienestar fisico de las personas, como los Colaboradores o los clientes. Desde
la perspectiva los Colaboradores, algunas situaciones de riesgo que podrian derivar en la comisién de
estos delitos incluyen el incumplimiento en el uso de Elementos de Proteccion Personal (EPP), la
exposicién temeraria a la ejecucion de actividades de riesgo sin emplear debidamente las medidas de
precaucion. Desde la perspectiva de nuestros clientes o del publico en general, algunas situaciones de
riesgo son la falta de medidas de higiene o inocuidad alimentaria en la produccién, distribucién y
comercializacién de alimentos.

Por ejemplo:
e Cuasidelito de lesiones o cuasidelito de homicidio.
e Comercializacién o distribucion de alimentos contaminados al publico.
e Produccién o comercializacion de sustancias peligrosas para la salud.

5. Delitos Laborales

Los delitos laborales ocurren cuando se infringe la legislacién laboral, con abusos de poder y confianza
en el ambito del trabajo, en detrimento de los Colaboradores, generdndoles condiciones degradantes.
Estos actos se manifiestan cuando se vulneran los principios de equidad, dignidad y estabilidad en el
empleo. Dentro de estos delitos se incluyen también las afectaciones a las cotizaciones previsionales
de salud y seguridad social.

Por ejemplo:
e Omisién, retencion indebida o subdeclaracién de cotizaciones previsionales.
e Tréfico ilicito de migrantes.
e Explotacion laboral.
e Obligacién de acudir a trabajar en situaciones de pandemia o epidemia.

6. Delitos de Fraude y Contrala Propiedad

Este tipo de delitos se comete cuando quien los ejecuta estas actividades persigue beneficios
econOmicos personales, para terceros, o para la Compafiia de forma indebida. Estas acciones pueden
involucrar la intencién de engafiar a otros, abusar de la confianza depositada o explotar vulnerabilidades
para obtener ventajas de forma indebida.
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Por ejemplo:
e Lavado de dinero.
e Estafas.

e Otros tipos de fraude (por ejemplo, a organismos del Estado, a las Compariias de Seguros, a
clientes en la suscripcion de contratos, en la celebracion de contratos de prenda).

Destruccion, sustraccién u ocultacion de documentos.

Receptacion de bienes hurtados o robados.

Dafios a la propiedad ajena.

Apropiacion indebida de bienes ajenos.

Administracion desleal de patrimonio.

7. Delitos de Falsedades y Falsificaciones

Este tipo de delitos tiene lugar cuando se fabrican 0 manipulan intencionadamente documentos u otros
instrumentos con el fin de generar un engafio en terceros. Generalmente, estas acciones buscan obtener
un beneficio econdmico o de otra naturaleza, como eludir las responsabilidades legales exigidas por una
autoridad, o evitar sanciones por errores cometidos.

Por ejemplo:
e Falsificacion de documentos privados o publicos.
e Uso de documentos privados o publicos falsos.
¢ Falsificacién informatica (cuando se trata de datos, documentos o archivos digitales).

8. Delitos Informaticos

Los delitos informaticos ocurren cuando se ejecutan infracciones o0 ataques contra personas 0 empresas
mediante el uso de tecnologias de la informacién y medios electrénicos de comunicacién. Generalmente,
estos actos implican la explotacion de vulnerabilidades en sistemas y redes digitales, como la falta de
medidas de seguridad o proteccién antivirus.

Por ejemplo:
e Ataque a la integridad de los sistemas o datos informaticos.
Acceso ilicito.
Fraude informético.
Interceptacion ilicita.
Abuso de los dispositivos (por ejemplo, disefiar o alterar herramientas tecnoldgicas para
interceptar comunicaciones o facilitar accesos ilicitos a sistemas informaticos a los cuales no se
tendria acceso en otras condiciones).

9. Delitos Contra la Propiedad Intelectual e Industrial
Los delitos contra la propiedad intelectual e industrial ocurren cuando se vulneran derechos exclusivos

sobre creaciones, marcas o invenciones, mediante su uso, reproduccion o distribucién sin autorizacion,
buscando generalmente un beneficio econémico.
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Por ejemplo:
e Pirateria.
e Uso de marcas ajenas sin autorizacion.
e Uso de elementos patentados sin autorizacion.

10. Delitos contra la Libre Competencia

Los delitos contra la libre competencia se cometen cuando se realizan practicas que distorsionan o
restringen el mercado, como acuerdos de precios, la colusién para repartirse zonas o clientes, siempre
con el fin de obtener ventajas indebidas sobre otros competidores. También configura un atentado contra
la libre competencia la obtencién indebida de secretos comerciales ajenos, asi como su revelaciéon y
aprovechamiento econémico indebido, o la entrega de informacion falsa a la Fiscalia Nacional
Econdmica para acceder a beneficios o evitar sanciones en fiscalizaciones.

Por ejemplo:
e Colusién.
Alteracion fraudulenta de precios.
Entrega de informacion falsa a la Fiscalia Nacional Econémica.
Acceso indebido a informacién comercial secreta.
Revelacién y aprovechamiento econémico de secreto comercial.

11. Delitos de la Ley de Control de Armas

Este tipo de delitos se comete al infringir las normas que regulan la tenencia, posesion y uso legal de
armas. Generalmente, incluyen la posesion ilegal, el comercio no autorizado, la modificacién ilicita, asi
como el porte o uso de armas en situaciones no permitidas. Cabe destacar que esta ley abarca no solo
armas de fuego o fabricadas artesanalmente, sino también otros bienes regulados, como la pirotecnia.

Por ejemplo:
e Porte, posesion y tenencia de armas o elementos sujetos a reglamentacion.
e Porte o traslado de armas con infraccion a las normas de autorizacion.
e Disparo injustificado de armas de fuego.
¢ Financiamiento de agrupaciones militarizadas ilegales.

12. Delitos Societarios

Los delitos societarios se cometen cuando se llevan a cabo acciones ilicitas en el ejercicio de las
responsabilidades inherentes al cargo de gerente 0 ejecutivo. Estos actos generalmente implican el
abuso de las facultades otorgadas, ya sea para obtener un beneficio personal o para favorecer a
terceros.

Por ejemplo:
e Entrega de informacién falsa sobre la sociedad (sea econdémica, legal o financiera).
e Acuerdos abusivos del Directorio.
e Entrega de informacién falsa a la Comision para el Mercado Financiero en procesos de
fiscalizacion.

ke

@ concra BANAGRO @S24s8s  (@imed) [ PEEEE

10



Procedimiento de Denuncias \‘

Empresas Sutil S.A. y Filiales

13. Delitos de la Ley de Mercado de Valores

Este tipo de delitos ocurren cuando se infringen las normas que regulan las operaciones y el
comportamiento adecuado en los mercados financieros. Generalmente, se llevan a cabo con el fin de
obtener beneficios personales o para evitar que la empresa se vea enfrentada a dificultades econémicas.

Por ejemplo:
e Uso de informacion privilegiada.
¢ Entrega de informacion falsa al mercado (sea financiera, juridica, patrimonial o de negocios).

C. Faltas ala Etica y al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
1. Salud, seguridad y relaciones laborales
Comete esta infraccién quien no respete y/o infrinja las medidas de seguridad y normas establecidas
por la Compafiia en reglamentos internos, que tienen por objetivo la prevencion de riesgos ocupaciones
y el establecimiento de los derechos, deberes y obligaciones laborales, de manera que las labores

diarias se ejecuten en condiciones seguras, higiénicas y saludables.

Por ejemplo:
e No usar los equipos de proteccidn personal obligatorios al operar maquinaria pesada.

2. Seguridad Alimentaria e Inocuidad Productiva
Comete esta infraccion quien participe de los actos de adulteracion, fraude y bioterrorismo en cualquiera

de las etapas del proceso y que tenga consecuencias en la calidad, seguridad, integridad y legalidad de
los productos destinados a los consumidores.

Por ejemplo:
e Contaminar productos alimenticios con sustancias quimicas, comprometiendo su inocuidad
alimentaria.

3. Conflictos de Interés
Comete esta infraccion quien anteponga el interés personal (cualquiera sea su indole, por ejemplo,
familiar, econdmico, financiero, de estrecha amistad) por sobre los intereses de la Compaiiia, los que
debiera resguardar en el ejercicio de sus funciones.
Por ejemplo:
e Favorecer la contratacién de una persona en la Compafiia por mantener una estrecha relacion
de amistad con ella, por sobre otras u otros candidatos que pudieran tener mejores aptitudes.

4. Consumo de Alcohol y Drogas

Comete esta infraccion quien consuma alcohol o drogas ilicitas previo o durante la jornada laboral,
viéndose afectada no solo su salud sino la seguridad de todas y todos.
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Por ejemplo:
e Consumir drogas durante la jornada de colacion, o beber alcohol en momentos de descanso
durante la jornada laboral.

5. Vulneracién de Politicas, Procedimientos y Controles

Comete esta infraccion quien vulnere o incumpla las politicas, procedimientos y controles definidos por
la Compaifiia para el desarrollo de sus funciones. El mero descuido no constituye una vulneracion de las
politicas, procedimientos y controles, salvo que este sea reiterado, intencional o negligente de forma
inexcusable.

Por ejemplo:
e No dar cumplimiento a los procesos de rendicion de gastos de la forma adecuada y correcta por
falta de disposicion o completo desinterés.
¢ Incumplir las obligaciones establecidas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
por negligencia inexcusable.

PROCEDIMIENTO

A. Sujetos Involucrados

1. Denunciante

Se considera denunciante a cualquier persona -ya sea interna o externa a la Compafiia- que comunica
hechos, conductas o situaciones que podrian constituir infracciones a las normas internas, leyes
aplicables o al Cdodigo de Etica y Conducta de Grupo Sutil.

El Denunciante podra ingresar las denuncias que estime pertinentes, agregar antecedentes a la
denuncia mientras esta permanezca abierta y realizar seguimiento al estado de su denuncia a través
del cédigo asignado al momento de su registro.

2. Denunciado

Persona, area o entidad sefialada en una denuncia como presunto responsable de una conducta que
podria constituir infraccién a normas internas, politicas corporativas, leyes aplicables o al Cddigo de
Etica y Conducta.

3. Encargado del Canal de Denuncias (Administrador)

Funcionario interno con linea de reporte al Comité de Auditoria y al Directorio de Empresas Sutil S.A.,
que coordinaré las actividades a desarrollar, una vez conocida la denuncia. Es el encargado de recabar
antecedentes preliminares e informar al Comité Auditoria y/o al Directorio el curso de la denuncia.

El Encargado del Canal de Denuncias de Grupo Sutil mantendra el rol de Administrador en la plataforma,

con atributos para gestionar la denuncia, documentar la investigacion (bitdcora), interactuar con el
denunciante y dar cierre a la denuncia.

ke

@coacra BANAGRO ®seasss  (imud) [§ PEx

12



Procedimiento de Denuncias \‘

Empresas Sutil S.A. y Filiales

4. Investigador

Funcionario designado por el Encargado del Canal de Denuncias para la investigacion y gestion de la
denuncia recibida.

Para la investigacion de denuncias relacionadas con Ley Karin (N°21.643) podra designarse a un
investigador externo, quien debera tener conocimientos sobre dicha normativa, y, ademas, debe tener
formacién especifica en género, acoso y derechos fundamentales. Dicha formaciéon debera estar
debidamente respaldada mediante certificaciones emitidas por entidades reconocidas por el Estado de
Chile (Dictamen N°515/21 de la Direccion del Trabajo).

En caso de recibirse denuncias relacionadas con infracciones al Modelo de Prevencién de Delitos de la
Compafiia, o que puedan implicar la comision de algun hecho constitutivo de delitos contemplados en
la Ley N°20.393 sobre responsabilidad penal de las personas juridicas, el Encargado del Canal de
Denuncias recibira y sustanciara la investigacion. Este sera responsable de llevar a cabo el proceso de
investigacién conforme a lo establecido en el presente Procedimiento y en el Manual del Modelo de
Prevencidn de Delitos. En caso de que la denuncia se refiera a alguna de las Filiales del Grupo, podra
apoyarse en el Oficial de Cumplimiento respectivo.

Sin perjuicio de lo anterior, el Encargado del Canal de Denuncias podra, cuando lo estime necesario,
delegar la investigacion en un tercero externo con experiencia en indagaciones internas relacionadas
con ilicitos, incumplimientos normativos y/o conductas éticas.

5. Comité de Auditoria

Es el 6rgano encargado de fomentar y promover las conductas éticas en los negocios en los que
participa Grupo Sutil, ademas de velar por el cumplimiento de este procedimiento.

Serd a su vez el encargado de resolver las sanciones una vez la investigacién haya concluido.

El presidente del Comité de Auditoria contara con el rol de Visualizador, lo que le permitira acceder a
toda la informacién sobre las denuncias recibidas y conocer su estado y evolucién. Sin embargo, no
tendra permisos para editar la informacion registrada en el sistema.

B. Canal de Denuncias

Grupo Sutil pone a disposicion de cualquier sujeto interno o externo a la Compafiia, el siguiente canal
para que acudan en caso de dudas o de detectar incumplimientos:

@ Sitio Web: https://empresassutil.eticaenlinea.cl/

Toda la informacion registrada a través del canal mencionado es de caracter confidencial y no puede
divulgarse de ninguna manera fuera del Comité de Auditoria de Empresas Sutil S.A.
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C. Proteccion al denunciante

La denuncia puede realizarse en forma nominativa o anénima?. En el caso de una denuncia nominativa, el
denunciante debe sefialar su nombre completo, nimero de teléfono y correo electrénico. En el caso de
una denuncia anénima, el denunciante debe sefialar o acompafar los antecedentes en los que basa su
denuncia y que sean suficientes para sustentar la investigacion. De lo contrario ésta no sera considerada.

D. Informacién contenida en denuncia

Las denuncias deberan contener a lo menos la siguiente informacion:

Empresa asociada con la denuncia.

Fecha y hora de la denuncia.

Lugar en donde ha sucedido el incidente.

Tipo de conducta o infraccion.

Relato detallado de las circunstancias en que se desarrollaron los hechos, incluyendo la mayor
cantidad de detalles posible.

Tiempo que se cree que ha estado sucediendo la situacion.

Forma en que se tomd conocimiento de la situacion.

Deseo explicito de permanecer en el anonimato, salvo en los casos de la Ley N°21.643.
Identificacion de los presuntos responsables (nombre, apellido, cargo y area) o cualquier dato
gue permita su individualizacion.

Identificacion de testigos o personas que puedan aportar antecedentes, si se conocen.
Informacién que acompafie como evidencia: fotos, grabaciones de voz, videos, documentos,
entre otros.

Cualquier otra informacién que pueda ser Util para la evaluacion, investigacién y resolucion del
caso.

E. Notificacién de recepcidn de la denuncia

Una vez registrada una denuncia en la plataforma, ésta le asigna autométicamente un cédigo (para la
mantencion del registro de la denuncia y para que el denunciante pueda hacerle seguimiento) y genera
un correo electrénico de notificacion al Administrador.

F. Clasificacién de la denuncia segun su gravedad

Con el fin dar la prioridad requerida a la gestién de las denuncias recibidas a través de la plataforma,
estas se clasificaran segln su gravedad, inmediatamente después de ser recibidas, por parte del
Administrador. La gravedad de una denuncia se determina por el cruce de las variables: sujeto
denunciado y conducta o infraccion relacionada.

1 A excepcion de las denuncias tramitadas conforme al procedimiento establecido por la Ley N°21.643 “Ley Karin”, las que no podran
ser andnimas, debiendo siempre individualizar la identidad de la persona denunciante.
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Conducta ¢ infraccion relacionada

: : Delitos Ley Delitos en Fa_ltas ala
Sujeto denunciado Karin contexto Etica y Reclamos
empresarial

Director

Gerente

Colaborador Alta Media Baja
Productor/Proveedor Alta Media Baja Baja
Cliente Alta Baja Baja Baja
Otros Alta Baja Baja Baja

En el caso que el denunciado sea parte del Comité de Auditoria, el Administrador avisara
mediante correo electronico al proveedor del Canal de Denuncias solicitando el bloqueo
temporal a visualizadores mientras se lleva a cabo investigacion de denuncia.

En el caso que el denunciado sea el Administrador o personal de Auditoria Interna, el
Administrador back up (en este caso un miembro del Comité de Auditoria), avisara mediante
correo electrénico al proveedor del Canal de Denuncias, solicitando bloqueo temporal e
informara al Comité de Auditoria, quienes en sesion extraordinaria decidiran quién llevara a
cabo investigacion de denuncia.

Cualquier tipo de solicitud de modificacion de roles, permisos o atributos en la plataforma, debe
realizarse por parte del Administrador al proveedor del Canal de Denuncias y debe contar con
el consentimiento explicito de los miembros del Comité de Auditoria.

G. Investigacion de la Denuncia

1.

Revision preliminar de antecedentes: Atendida la complejidad o urgencia de los hechos
denunciados, el Encargado del Canal de Denuncias, posterior a la revision preliminar y en base a
ésta, determinara el curso de accién a seguir:

Si la denuncia no posee suficiente informacién para investigar, se solicitara mas informacién a
denunciante; de no recibir respuesta el Encargado del Canal de Denuncias procedera a cerrar
el caso transcurrido siete (7) dias corridos, dejando constancia de esto.

Informar inmediatamente al Comité de Auditoria si la denuncia trata temas categorizados como
criticos.

Cuando la denuncia involucre temas complejos 0 no existan los medios internos para llevar a
cabo la investigacion, se solicitard por escrito al Comité de Auditoria que en un plazo no mayor
a dos (2) dias habiles resuelva sobre quién investigara.

Proceso de Investigacidén: La clasificacién de la denuncia permite establecer el curso de accion
inicial de la denuncia, la prioridad de su tratamiento, el nivel de escalamiento que esta requiere y la
prontitud en el inicio de la investigacion desde su ingreso a la web segun la siguiente tabla.
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Alta 3 dias habiles desde la recepcidn
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El Encargado del Canal de Denuncias esta facultado para interactuar con el denunciante mediante
la plataforma, para efectos de recabar mayores detalles y asi dar un apropiado y oportuno curso a
la investigacion, y tendra acceso irrestricto a las distintas areas de la Compafiia en cuestiéon para
realizar investigaciones especificas o para solicitar y revisar informacion.

En lo que se refiere a la interaccién con el denunciante, si éste se ha identificado al momento de
formular su denuncia, el investigador podra contactarlo por medio telefénico o de correo electrénico.
Si el denunciante ha elegido mantener el anonimato y su denuncia fue registrada directamente en
la plataforma, el Administrador podra ponerse en contacto con él por medio de la funcion “Agregar
antecedente” de la plataforma.

3. Actividades del Proceso de Investigaciéon: Las actividades del proceso de investigacion
consideran:

e Verificar de manera objetiva la existencia o no de los hechos denunciados.

e Recopilar mas informacion, solicitando de manera adicional al denunciante o directamente a
algun é&rea de la organizacién (por ejemplo, videos de seguridad, informacién y registros
contables, etc.), siempre que estas sean licitas y no afecten los derechos fundamentales de las
personas.

e Validar si existe ilicito, quienes son todos los involucrados y si existen suficientes pruebas que
lo acrediten.

e Sielcaso asi lo amerita y previa autorizacién del Comité de Auditoria se podra solicitar asesoria
externa (legal o de otros profesionales).

e Documentar en la web la investigacién efectuada (procedimientos y pruebas realizadas) y los
resultados obtenidos.

¢ Cuando se justifique conforme a la gravedad del hecho y la falta no implique un incumplimiento
grave de las condiciones del contrato y la reglamentacion interna, al denunciado se le daréa la
oportunidad de efectuar sus descargos, para lo cual se le citara para comunicarle los hechos.

e Concluir acerca de la investigacion realizada.

e Informar al Comité de Auditoria las conclusiones, los que determinaran posibles sanciones al 0
los sujetos de la investigacion.

e Previo a la notificacién al denunciado, se le informara al Gerente General y Directorio de la
unidad afectada la situacion y recomendacion del Comité de Auditoria.

e Determinar medidas correctivas, que se puedan recomendar a la administracion para controlar
o desincentivar la conducta evidenciada.

e El proceso de investigacién no podra superar el plazo maximo de treinta (30) dias habiles. Si
dentro de dicho plazo, no pudiera concluir la investigacién, debera informar el estado de avance
de la denuncia al Comité de Auditoria, quien decidira si cierra la denuncia por falta de
antecedentes, solicita asesoria externa, u otorgar una prérroga por igual plazo.

Todo el proceso de investigacion se consignara por escrito en la plataforma de denuncias,
dejandose constancia de las acciones realizadas por el Encargado del Canal de Denuncias, de las
declaraciones efectuadas por los testigos, si los hubo, y de las pruebas que se aportaron.

Grupo Sutil se obliga a respetar en todo momento los derechos fundamentales de los
Colaboradores, denunciados y denunciantes. Se mantendra estricta reserva del procedimiento y se
garantizara al denunciado la posibilidad de ser oido. La investigacion se efectuara bajo reserva y
confidencialidad del contenido y las personas involucradas.
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H. Sanciones

En caso de verificarse cualquier incumplimiento por parte de los Colaboradores respecto a los
lineamientos y principios establecidos en la normativa interna de la Compafiia o en la legislacion vigente,
Grupo Sutil podra aplicar las medidas disciplinarias establecidas en el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad de la sociedad de Grupo Sutil correspondiente, considerando las caracteristicas y
circunstancias del caso, la gravedad, reiteracion de los hechos, y la reincidencia del infractor.

La aplicacién de medidas disciplinarias o sanciones debera quedar registrada en un documento suscrito
por el Colaborador e incorporado a su carpeta personal.

Para el caso de denuncias en el contexto de Ley Karin, se aplicaran sanciones dentro de los 15 dias
posteriores a la recepcion del Informe de Investigacion, si corresponde.

I. Cierrey Monitoreo

Una vez concluida la investigacién, el Encargado del Canal de Denuncias debera elaborar un informe
escrito dirigido al Comité de Auditoria de Empresas Sutil S.A. Este informe, que debera presentarse en
un plazo méaximo de cinco (5) dias habiles desde el cierre de la investigacion, debera contener una
evaluacion sobre la existencia de hechos que puedan constituir delitos, infracciones al Cadigo de Etica
y Conducta, o incumplimientos a normativas internas o externas. Asimismo, debera incluir una propuesta
de sanciones aplicables y medidas correctivas orientadas a prevenir la reiteracion de la situacion
denunciada. Si la denuncia involucra a algin miembro de la Alta Administracion (gerentes y/o
directores), el informe sera presentado al Directorio de la administracién correspondiente en el mismo
plazo antes indicado.

Con base en esta informacion, el Comité de Auditoria definira las acciones a seguir y las comunicara a
la gerencia y al directorio de la sociedad involucrada, para su conocimiento y ejecucion. En caso de que
el Comité de Auditoria no esté conforme con el cierre del proceso de investigacion, podra solicitar al
Encargado del Canal de Denuncias la realizaciéon de nuevas diligencias, las cuales deberan concluir en
un plazo maximo de quince (15) dias habiles.

En caso de que los hechos tengan caracteres de delito (sefialados en la Ley N°20.393) y no sea
suficiente las sanciones laborales derivadas de la violacion al Modelo de Prevencion de Delitos, el
Comité de Auditoria podra evaluar que los antecedentes se remitan a las autoridades competentes.

Concluida la investigacion y evaluacion de la denuncia por parte del Comité Auditoria, y luego de
documentado el proceso adelantado durante la misma, el Encargado del Canal de Denuncias procedera
a dar cierre formal a la denuncia en la plataforma.

Las opciones de cierre seran:
¢ Resuelto con sancién.
Resuelto sin sancion.
No resuelto por falta de antecedentes.
Amonestacién verbal.
Amonestacién escrita.
Término de la relacién laboral.
Hechos evidenciados resueltos con amonestacién al denunciado.
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e Hechos no evidenciados en el proceso de investigacion.
e El caso no amerita investigacion.
e Investigacién desechada por falta de antecedentes.

Si el denunciante quisiera hacer seguimiento al estado de la denuncia ingresada al sistema, con el
cadigo asignado a la denuncia y su contrasefia de ingreso podra conocer el estado de cierre de esta. Si
al concluir el proceso, el denunciante no quedara satisfecho con la decision tomada, puede registrar
nuevamente una denuncia, haciendo referencia a la anterior para que el Encargado del Canal de
Denuncias determine si es pertinente una nueva investigacién, informando oportunamente sobre la
decision al denunciante. En estos casos, necesariamente se deberan aportar nuevos antecedentes, en
caso contrario, no podra iniciarse una investigacion respecto de los mismos hechos y antecedentes ya
investigados.

La plataforma conservara de manera permanente el registro de todas las denuncias ingresadas, junto
con la documentacion asociada a su gestion. Tanto la informacién individualizada como los reportes
estadisticos estaran disponibles para consulta por parte de los Visualizadores, y podran ser extraidos
por el Administrador con el fin de analizar la efectividad del Canal de Denuncias.

Este andlisis permite detectar patrones, tendencias o situaciones recurrentes dentro de Grupo Sutil que
puedan estar vinculadas a la comisién de delitos o infracciones, tales como debilidades en los controles,
presiones indebidas u otros factores que aumenten el riesgo de conductas inapropiadas. El acceso a
esta informacion facilita la formulacién de estrategias preventivas y disuasivas, orientadas a fortalecer
la cultura ética y el cumplimiento normativo en la organizacién.

Comunicaciones

El Encargado del Canal de Denuncia debera informar, mensualmente, al Comité de Auditoria acerca del
funcionamiento del Canal de Denuncia y semestralmente un informe al Directorio de Empresas Sultil
S.A. Sin perjuicio de lo anterior y cuando las circunstancias asi lo ameriten, informarg, tan pronto como
sea posible cualquier contingencia relevante que, en su opinién, deba ser puesta en conocimiento de
ésta.

REVISION Y ACTUALIZACION
El presente procedimiento sera revisado y actualizado periédicamente en funcion de las necesidades, a

partir de su entrada en vigencia, por el Encargado del Canal de Denuncias o el Comité de Auditoria,
quienes propondran los cambios tanto de forma como de fondo correspondientes.

VIGENCIA 'Y MODIFICACIONES

Responsable: Auditoria Interna
Revisado por: Gerencia de Auditoria
Aprobado por: Comité de Auditoria
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CONTROL DE CAMBIOS

Versién | Motivo Responsable | Fecha

2018-1 | Aprobacion y entrada en vigencia Comité de 01-01-2018
Auditoria

2019-1 Incorporacion delitos, segin Ley 21.121 — Ley 21.132 Gerente 30-05-2019
Auditoria

2020-1 Incorporacion delitos, segin Ley 21.127 — Ley 21.240 Gerente 30-06-2020
Auditoria

2021-1 Incorporacién Filial Hotel Vifia La Playa — Actualizacion | Gerente 12-05-2021
definicién de acoso laboral. Auditoria

2022-1 Incorporacién delitos, segun Ley 21.325 — Ley 21.412 — | Gerente 19-07-2022
Ley 21.459 Auditoria

2025-2 | Incorporacion de modificaciones sobre la tipificacion del canal | Auditoria 15-12-2025

de denuncias, Ley 21.595. Interna
Comité de
Auditoria
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